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Resumen:

La necesidad personal y social de comunicacion, existente desde que se
plantearon las intercomunicaciones personales y comunitarias. Fue la
comunicacién la que brindo6 las herramientas para la vida en colectivo propiciando
el desarrollo social de la humanidad. En este sentido, se considera que a los
organos superiores locales del poder popular en Pinar del Rio les faltan
herramientas, desde la comunicacién, que permitan que el trabajo comunitario
integrado sea protagonista del desarrollo humano en los publicos a los que esta
dirigido y un elemento facilitador de la interaccién entre los diferentes entes
sociales.

Por ello el trabajo radica en disefiar un modelo de comunicacién que permita que
el trabajo comunitario integrado visto desde los 6rganos superiores locales del
poder popular en Pinar del Rio integre todos los actores sociales en pos de

garantizar un funcionamiento cohesionado y efectivo.
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Introduccion

La necesidad personal y social de comunicacion, existente desde que se
plantearon las intercomunicaciones personales y comunitarias, fue el motor de
todo tipo de codificaciones expresivas (Montalban, 2003). Fue la comunicacion la
que brindd las herramientas para la vida en colectivo propiciando el desarrollo
social de la humanidad. Desde entonces ha sido la comunicacién protagonista del

desarrollo humano. Sin embargo, la abundancia de medios e instrumentos que
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propician la produccion y reproducciéon de mensajes de todo tipo han ido
desplazando el fin primero de convertirse en un elemento facilitador de la
interaccion entre los diferentes entes sociales.

Durante las primeras décadas del siglo XX la comunicacion ocupé un lugar cada
vez mas importante en el mundo. Su efectividad tanto en el &mbito empresarial
como en el mediatico la convirtieron en un soporte institucional y en un
instrumento de propaganda vital.

Tras el desastre causado por la Segunda Guerra Mundial, los estudios dedicados
al desarrollo (concebido en esos momentos como un proceso de extension de las
modernas técnicas, capacidades y organizacion social) cobraron auge, y las
posibilidades que la comunicacion mostraba en las intercomunicaciones
personales y sociales hicieron que fuera tomada en cuenta en los programas de
desarrollo, de los que habia sido marginada. De igual modo se le concedi6
especial atencién a los espacios comunitarios, como fuente primera de la
materializacion del desarrollo social de esas ciudades devastadas y de los
diferentes territorios subdesarrollados. Como expresa Martin Barbero, importante
tedrico de la comunicacion (Martin-Barbero, 2000:5) “El barrio se constituye asi en
mediador fundamental entre el universo privado de la casa y el mundo publico de
la ciudad, proporcionando algunas referencias basicas para la construccién de un
“nosotros”, de una sociedad méas ancha que la familiar y mas densa y estable que
la impuesta por la sociedad. (...)” (2000:5)

Para entonces la investigacion en comunicacion tenia un cuerpo de conocimientos
basado en los estudios de opinion publica, andlisis de audiencia, el impacto de la
publicidad y la propaganda, y otras formas de cambio de actitudes por la influencia
y los efectos de los medios masivos, permitiendo que los programas de desarrollo
incluyeran a la comunicacién como uno de los elementos esenciales para la
solucién de problemas en los diferentes espacios sociales.

Hasta entonces muchas habian sido las disciplinas de las Ciencias Sociales donde
el trabajo comunitario fue objeto de reflexion y andlisis. La Sociologia, la
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Psicologia, el Derecho, la Economia, la Historia contribuyeron con resultados
valiosos y de obligada consulta, y la comunicacion comenzé a brindar su aporte
para concretar una sistematicidad en este sentido.

Ello convirtié a la comunicacion para el desarrollo en una disciplina dentro de la
joven ciencia, haciéndola un sub-campo por derecho propio, que no se limité al
suministro de informacién, sino que trascendio para implicar la comprensién de las
personas, de sus creencias y valores, y de las normas sociales y culturales que
rigen sus vidas.

Desde entonces la comunicacion para el desarrollo fue tomada en cuenta por las
diferentes organizaciones internacionales, y a pesar de constituir una disciplina
joven se le ha concedido una importancia trascendental. En la UNICEF esta
disciplina se asume con la intencion de que se logre la participacion de las
comunidades y se preste atencion a los adultos y nifios cuando éstos
individualizan los problemas, proponen soluciones y toman medidas al respecto.
Se considera que la Comunicacion para el desarrollo es un proceso bidireccional
mediante el cual es posible compartir ideas y conocimientos, empleando para ello
una amplia gama de herramientas y enfoques de comunicacién que potencian a
los individuos y a las comunidades con el propdsito de que tomen las medidas
necesarias para mejorar sus vidas.

Como expresa Oscar Jara “los procesos de comunicacion forman parte activa de
este complejo entramado. Es a través de ellos que sus miembros muestran,
comparten y recrean las claves y codigos que les son propios y a través de los
cuales van modelando los perfiles de su identidad, permitiendo establecer los
lazos de relacién, los espacios de encuentro, de referencias comunes que generan
la produccién de sentidos desde el interior de dinamicas sociales, econémicas,
politicas y culturales mas amplias”. (Jara, 2002)

Cuba no estuvo ajena a estos retos, “la critica situacion que se produce en los
noventa, década que vino acompafiada por el desplome del Socialismo en Europa,
y con él, la aparente pérdida del sostén ideoldgico del proyecto social cubano y

Péagina 3 de 13
1




all B

una drastica disminucion de los histéricos socios comerciales de la isla, el entorno
comunitario alcanza especial relevancia en el ambito nacional. Los efectos de una
profunda crisis econémica, agudizada por el bloqueo estadounidense con las leyes
Torricelli y Helms Burton, arrastrarian sin remedio una secuela de males sociales
que antes, 0 no existian o no tenian expresion significativa en la sociedad cubana.
Los efectos, se sentirAn con mayor fuerza en estos barrios donde no se habian
logrado a plenitud los cambios econdmicos y culturales de los cuales el proceso
revolucionario iniciado en 1959 era portador.” (Portal 2003)

Con esta realidad las autoridades y decisores politicos activaron los espacios
comunitarios como escenarios donde se integran todas las aspiraciones y
motivaciones de los miembros de la sociedad constituyendo la base para
proyectar las politicas y planes del pais.

Sin embargo, no se puede hablar de una obra abundante desde las
investigaciones de la comunicacion para el desarrollo, pero cada dia son mas los
profesionales que se suman a las investigaciones en torno a estos asuntos, por la
relevancia que tienen.

En el primer acercamiento al tema se aprecid que la produccién cientifica sobre el
tema en Cuba ha estado relacionada con diversas instituciones como la Facultad
de Comunicacién Social, el Departamento de Sociologia de la Facultad de
Filosofia e Historia y de Psicologia, todas de la Universidad de La Habana, el
Centro Memorial Martin Luther King Jr, el Centro de Investigaciones de la Cultura
Cubana Juan Marinello, y el Centro de Investigaciones Psicologicas y Sociales
(CIPS) del CITMA. No obstante, solo la Facultad de Comunicaciéon Social aborda
directamente el objeto de estudio de la comunicacion para el desarrollo.

De los 76 egresados del programa de Doctorado en Ciencias de la Comunicacion
Social de dicha Facultad solo 5 responden a esta disciplina. De Rayza Portal
Moreno (2003) “Por los caminos de la utopia. Un estudio de las practicas
comunicativas de los Talleres de Transformacion Integral del Barrio en la Ciudad
de La Habana”; de Julieta Idalia Carabaza Gonzalez (2005) “Comunicacion y
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cultura ecoldgica. Un modelo para la gestion de la comunicacién ambiental desde
lo local”, Luz Maria Ortega Villa (2008) “Consumo de bienes culturales en sectores
populares: Un enfoque multidimensional”’; de Maelena Zermeno Espinosa (2012)
“Estrategias comunitarias de comunicacién para la salud (ECCOS) a partir del
estudio de caso de una comunidad de Mexicali, B. C., México”; de Vanesa Katrileff
(2014) “Una propuesta educomunicativa para la produccion de la TV escolar en
Cuba”.

Como se puede observar los cinco estudios abordan la perspectiva de
comunicacién en ambitos comunitarios, sin embargo, ninguno se encamina a la
busqueda de herramientas que faciliten y propicien la interaccion entre los
diferentes actores y lideres sociales en el proceso de participacion ciudadana y de
reconocimiento y construccion de identidades sociales.

Ademas de las investigaciones realizadas en esta disciplina es significativo
apuntar la voluntad del Estado cubano para generar propuestas de desarrollo
comunitario, varias son las acciones que se han proyectado hacia ello
garantizando la implementacién de politicas que han sido refrendadas en
documentos normativos y de procedimientos, no obstante, desde la perspectiva
comunicativa hay vacios que deben ser atendidos.

Para esta investigacibn sera de mucha utilidad y documento de consulta
permanente el Manual de funcionamiento de las Asambleas Municipales para
impulsar el Trabajo Comunitario Integrado. Teniendo en cuenta que este es el
material que rige todo en cuestion de Trabajo Comunitario, las propuestas de la
investigacion estaran en correspondencia con lo que alli se pauta, ademas de que
los resultados tributaran a enriquecer dicho Manual agregandole la perspectiva
comunicativa en sus lineas de trabajo.

De aqui que la presente investigacion constituya un valioso aporte al desarrollo
eficiente y efectivo del Trabajo Comunitario Integrado en el Poder Popular de Pinar
del Rio. Regién que no cuenta con estudios en este sentido, por lo que la

investigacion alcanza mayor trascendencia.
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De igual modo la investigacion responde a demandas de la Asamblea Provincial
del Poder Popular en el territorio vueltabajero, teniendo como base el trabajo y las
demandas de la Asamblea Nacional, ademas parte de un interés profesional de
continuar enriqueciendo los estudios tedricos de la disciplina comunicacion
comunitaria o para el desarrollo, que responde a una de las lineas de investigacion
del Programa de Formacion Doctoral de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana, entidad rectora en esta disciplina.

A modo de resumen se pudiera decir que la pertinencia de este estudio no radica
solamente en su contribucion a la teoria de la ciencia de la comunicacion con un
modelo que mejore las estrategias de trabajo del Poder Popular y con ello el
desarrollo social comunitario, sino que concibe la propuesta desde la perspectiva
comunicoldgica a partir de una problematica real de la sociedad cubana y pinarefia

en la solucién de sus principales problemas sociales.

Metodologia

En esta seccion se explica como se hizo la investigacion. Se describe el disefio de
la misma y se explica como se llevd a la practica, justificando la eleccién de

métodos y técnicas de forma tal que un lector pueda repetir el estudio.
1.1  Problema cientifico de la Investigacion

¢, Como lograr la insercion de la dimension comunicativa en el Trabajo Comunitario

Integrado en los 6rganos superiores locales del Poder Popular de Pinar del Rio?
1.2 Objeto de Investigacién y campo de accién

Objeto de Investigacién: Comunicacién comunitaria
Campo de accion: la dimensidbn comunicativa en el Trabajo Comunitario

Integrado.
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1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

- Disefiar un modelo de comunicacion que inserte la dimension comunicativa

en el Trabajo Comunitario Integrado del Poder Popular en Pinar del Rio.
Objetivos especificos

- Diagnosticar el estado de la comunicacion en el Trabajo Comunitario
Integrado del Poder Popular en Pinar del Rio

- Sistematizar los fundamentos tedricos sobre la comunicacion como agente
protagonico en los procesos de desarrollo comunitario.

- ldentificar concepciones y bases teérico metodoldgicas que sirvan de base
para la propuesta de un modelo de comunicacion en el Trabajo Comunitario
Integrado.

- Fundamentar un modelo de comunicacion que incluya la dimension
comunicativa en el Trabajo Comunitario Integrado del Poder Popular en

Pinar del Rio.
1.4 Marco conceptual

Los conceptos fundamentales sobre los cuales se ha realizado este estudio son:

e desarrollo humano: el proceso en el cual se amplian las oportunidades de
los hombres y mujeres en busca del bienestar individual y colectivo. Incluye,
por tanto, crecimiento econémico y junto a él, el amplio espectro de las
aspiraciones humanas.

e desarrollo comunitario: un complejo proceso dirigido a provocar cambios -
econdémicos, sociales, culturales, humanos — en los espacios locales que
conduzcan a cambios positivos a favor del bienestar de los ciudadanos.
Supone la participacion sustantiva de estos junto a las autoridades, para
gue se constituyan en agentes activos y responsables de su propio
progreso y, en consecuencia, contribuyan también al desarrollo del pais.
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Comunidad: “un organismo social que ocupa determinado espacio
geografico. Esta influenciado por la sociedad de la cual forma parte, y a su
vez funciona como un sistema, mas o0 menos organizado, integrado por
otros sistemas de orden inferior — las familias, los individuos, los grupos, las
organizaciones e instituciones — que interactian, y con sus caracteristicas e
interacciones definen el caracter subjetivo, psicologico de la comunidad a
su vez influyen, de una manera u otra, en el caracter objetivo, material en
dependencia de su organizacidén y su posicion — activa o pasiva — respecto
a las condiciones materiales donde transcurre su vida y actividad”
(Arias,1995:)

trabajo comunitario: es posible identificar trabajo comunitario como una
compleja practica social que se realiza en escenarios en los que se
manifiesta la diversa, contradictoria y conflictiva realidad cotidiana. Estos
espacios poseen dindmicas particulares, desde las cuales, junto a los
actores de esa localidad, se busca generar procesos de transformacion en
el camino hacia el desarrollo humano. El trabajo en este sentido implica
significativos niveles de participacion que irdn acompanados de un alto
grado de compromiso, empatia e involucramiento. Por tal motivo, su
proyeccion y desarrollo no es posible reducirlos a indicadores objetivos,
pues es la subjetividad la que constituye su eje motor. Esta complejidad no
se sustenta esencialmente en ‘problemas cuantificables” ni es posible
‘medir” el impacto de la labor comunitaria a través de elementos de
verificacion exacta.

modelo de comunicacion: “Se considera que un modelo pretende estudiar la
comunicacién como un sistema general cuando quiere formular principios
tedricos o metodoldgicos, que serian validos para su posterior aplicacion a
sistemas concretos de comunicacion. En principio, esta clase de modelos
son los Unicos que reunen las condiciones necesarias para avanzar hacia
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e una teoria de la comunicacion. La caracteristica comun de estos modelos
es su mayor grado de formalizacién” (Serrano,1982 :137)

e participacion “es tener la capacidad de decidir, controlar, ejecutar y evaluar
los procesos y sus proyectos; si no hay capacidad de decision y de control
estaremos hablando maximo de participacion reactiva... pero nunca
sustantiva.” (Nufiez, 2000:91)

e Trabajo Comunitario Integrado: es una forma de actuar cuando se
conciben, organizan y ejecutan actividades a escala comunitaria. (Manual
de funcionamiento de las Asambleas Municipales para impulsar el Trabajo

Comunitario Integrado)
1.5 Dimensiones e indicadores

» Lacomunicacion en el proceso de desarrollo comunitario
1.1.- Concepto de comunicacién manejado por especialistas del Grupo Asesor de
Trabajo Comunitario Integrado y funcionarios vinculados a esta actividad.
1.2.- Modelos de comunicacion que subyacen en las practicas comunicativas del
Trabajo Comunitario Integrado.
1.3.- Factores que limitan, distorsionan o enriquecen el desarrollo de practicas

comunicativas fluidas y eficaces en el Trabajo Comunitario Integrados.

1.4.- La planeacidén estratégica en comunicacion
1.4.1 Concepto de planeacion estratégica en comunicacién en las acciones

transformadoras.

1.4.2 Valoracion de su necesidad e importancia.
1.4.3 Valoracion de la importancia del comunicador en los Grupos Asesores de
Trabajo Comunitario Integrado.
» La participacion en el proceso de transformacion comunitaria
2.1. Niveles de participaciéon que se alcanzan en las acciones del taller

- Movilizativo y de consumo
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Consulta, discusion y/o conciliacién

Delegacion y control

Responsabilidad compartida y co-determinacion

2.2 Acciones mas frecuentes

Educativas
Investigativas
De promocién

Mixtas

2.3 Vias de informacion previstas para la transformacion

boca en boca (vecinos, lideres barriales)

medios locales (sueltos, boletines, murales, afiches)
reuniones con otros actores o instituciones de la comunidad
asambleas barriales

canales institucionales del Poder Popular

medios de comunicacion masiva

1.6 Métodos y técnicas a emplear

Métodos

Historico - I6gico para definir el sentido ordenado de la comunicacion para
el desarrollo como objeto de la investigacion.

Investigacion bibliografica o documental: para el estudio y sistematizacion
de las fuentes tedricas que nos permitieron el acercamiento al tema objeto

de estudio.

Técnicas

Revision de documentos: el andlisis de documentos que pautan los
elementos del Trabajo
Entrevistas. Se realizaron entrevistas a:

Péagina 10 de 13




e Funcionarios del Poder Popular a nivel municipal y provincial buscando
su valoracién acerca del papel de la comunicacion en el Trabajo
Comunitario Integrado.

e Especialistas del Grupo Asesor de Trabajo Comunitario, que son los
gue mas conocen sobre el funcionamiento del mismo.

e Miembros de la direccion de los Consejos Populares con igual objetivo.

Resultados y discusion
1.1 Resultados que se esperan

Resultados Tedricos que tendrd la investigacion — incluir la dimension
comunicativa en el Trabajo Comunitario Integrado como parte de un modelo de
comunicacion integral.

Resultados metodolégicos que tendra la investigacion. El propio desarrollo
metodoldgico de la investigacion y la estructura propia que se sigue en la misma.
Resultados practicos: que tendra la investigacion. Implementacion de algunas de

las acciones de la investigacion. Validacion en la préactica.

1.2 Novedad Cientifica

La mayor novedad cientifica se percibe en la articulacion que logra el Trabajo
Comunitario Integrado desde la dimension comunicativa de los gobiernos
municipales y provinciales, ademas incluir en el trabajo comunitario un modelo que
logre una perspectiva mas simbdlica de los elementos comunicativos del trabajo
comunitario que logre una mayor integracion de sus procesos para lograr sus

fines.
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