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SINTESIS.

Las universidades, requieren de la gestion de la Comunicacién Institucional para
poder materializar los procesos que constituyen su razén de ser. Pero esa relacion se
redimensiona al tratarse de instituciones cuyo sentido y fin estd vinculado a la
formacion y calificacion de seres humanos, a la construccién y socializacién del
conocimiento, de modo tal que la gestion de este proceso entonces, se convierte en
punto de partida imprescindible para este tipo de organizacion de educacion.

La presente investigacion parte de la necesidad de perfeccionar la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio, para lo cual se determinaron los
fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacién Institucional, lo que

permitié su implementacién a través de una Estrategia Institucional.
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Los fundamentos que se proponen han de desarrollarse sobre la base de los
principios de cientificidad, carcter estratégico, caracter sistémico y participacion
tripartita, teniendo en cuenta la planificacion, organizacién, ejecucién y control como
dimensiones de este proceso, asi como a través de los componentes directivo,
administrativo, pedagogico y de comunidad transitando por etapas donde se hace un
analisis del entorno para la gestion institucional, se define el entorno de gestion de la
Comunicacion Institucional, se desarrolla la gestion de este proceso unido a los medios
de comunicacién y al final se evalta y controla dicho proceso.

Estos fundamentos se aplican a través de una estrategia para su implementacién en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Palabras claves: gestiébn de procesos, gestion de la Comunicacién Institucional,
Comunicacion Institucional.

Abstract.

Universities require the management of Institutional Communication to be able to
materialize the processes that constitute its reason for being. But this relationship is
redimensioned to be institutions whose meaning and purpose is linked to the formation
and qualification of human beings, to the construction and socialization of knowledge,
so that the management of this process then becomes an essential starting point for
this type of education organization.

This research is based on the need to improve the management of the Institutional
Communication process for the Faculty of Social Sciences and Humanities of the

University of Pinar del Rio, for which the fundamentals of the management of the
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Institutional Communication process were determined, which allowed its
implementation through an Institutional Strategy.

The proposed foundations have to be developed on the basis of the principles of
scientificity, strategic nature, systemic character and tripartite participation, taking into
account the planning, organization, execution and control as dimensions of this
process, as well as through the components directive, administrative, pedagogical and
community transitioning through stages where an analysis of the environment for
institutional management is made, the management environment of Institutional
Communication is defined, the management of this process is developed together with
the media and in the end This process is evaluated and controlled.

These foundations are applied through a strategy for its implementation in the Faculty
of Social Sciences and Humanities.

Keywords: process management, Institutional Communication management,

Institutional Communication.

INTRODUCCION:

Esta investigacion se ha centrado en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” debido a que la
gestiéon del proceso de la Comunicacion Institucional, en esta facultad carece de una
adecuada planificacién, organizacion, ejecucién y control de dicho proceso tanto
interno como externo de toda la institucion , lo que se manifiesta por su asistematicidad

y descontextualizacion y esto conlleva a que existan pocas relaciones e interacciones
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entre sus actores principales, conduciendo esto a la falta de pertinencia e impacto de
la gestion de este proceso entre los sujetos y en la propia organizacion.

En esta situacion problémica se refleja una contradiccién basada entre la realidad y la
necesidad de la misma:

Realidad.

» La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, se muestra asistémico
y descontextualizado, carece de una adecuada planificacién, organizacion,
ejecucion y control en toda la institucion.

Necesidad.

» La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional, con un caracter
sistémico, contextualizado e integrador, planificado, organizado, ejecutado y
controlado en toda la institucion.

Como resultado de este analisis se propone el siguiente problema cientifico: ¢ Cémo
contribuir al perfeccionamiento de la gestién del proceso de la Comunicacion
Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
de Pinar del Rio?

Objeto de Investigacidn: Gestidn del proceso de la Comunicacion Institucional para
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio.
Objetivo: Disefiar los fundamentos de gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional, que permita su implementacién a través de una Estrategia para la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio.
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Para dar cumplimiento al objetivo trazado se han formulado siete preguntas cientificas
que han operado como guia en todo el proceso investigativo:

Preguntas Cientificas:

» ¢Cudles son los referentes tedricos en torno a la gestién del proceso de la
Comunicacion Institucional?

» ¢Cual es el estado actual de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional
para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del
Rio?

» ¢Cuadles son las Bases tedricas de la gestion del proceso de la Comunicacién
Institucional?

» ¢Cuadles son los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacién
Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
de Pinar del Rio?

» ¢Qué acciones elaborar, para la implementacién practica de los fundamentos de
la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio?

» ¢Como validar los fundamentos de gestién del proceso de la Comunicacién
Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
de Pinar del Rio y la estrategia para su implementacién?

» ¢Qué acciones desarrollar para la aplicacion de una primera experiencia en la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio?
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En correspondencia con las preguntas cientificas han sido ejecutadas en estrecha
unidad dialéctica las siguientes tareas de investigacion:

Tareas de investigacion

» Estudio del marco tedrico conceptual, para la determinacion de las caracteristicas
esenciales de la gestion del proceso de la Comunicacion Institucional.

» Diagnostico de la situacion actual de la gestidon del proceso de la Comunicacion
Institucional para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
de Pinar del Rio.

» Determinacion de las bases tedricas de la gestién del proceso de la Comunicacion
Institucional.

» Determinacion de los fundamentos de gestién del proceso de la Comunicacion
Institucional.

» Disefiar una estrategia para la implementacion practica de los fundamentos de
gestion del proceso de la Comunicacién Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio.

» Valoracion de la factibilidad de los fundamentos propuestos y la estrategia a
implementar en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de
Pinar del Rio.

» Aplicacion de una experiencia inicial de la estrategia en la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio.
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La metodologia utilizada en la presente investigacion es predominantemente
dialéctico- materialista, ya que los métodos y técnicas aplicados pertenecen a este
paradigma.

Y es que la investigacion es un proceso verdaderamente complejo porque no se ajusta
a esquemas rigidos, debido a que la realidad no es algo estatica, sino dinamica y
permanentemente cambiante.

Por lo anterior, resulta muy dificil que un sélo método pudiera incluir todos los aspectos
de larealidad. Ante tal circunstancia, el método marxista renuncia a abordar cuestiones
particulares de los procesos correspondientes a alguna investigacion en especial,
enunciando, en cambio, cuales son los aspectos generales que toda investigacion
debe considerar, y que son los siguientes: analizar detalladamente el objeto de la
investigacién, considerar, dentro de lo posible, todas sus formas de desarrollo y
estudiar y descubrir sus relaciones internas.

Durante el desarrollo de una investigacibn es necesario que a los anteriores
enunciados otros lineamientos mas concretos, aunque procedan de los primeros, que
den especificidad o que aludan a la particularidad del propio objeto de estudio.

En otras palabras: relacionar lo general con lo particular del fendmeno, aunque esta
relacion no es esquematica ya que debe considerarse tanto el fenémeno de referencia
como la manera de proceder del investigador.

La investigacion desde el punto de vista metodoldgico se sustenta en un enfoque
dialéctico-materialista que implica, establecer un sistema de métodos que interactian

entre si para resolver las contradicciones que se expresan en el objeto de estudio,
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relacionar los elementos cualitativos con los cuantitativos al obtener resultados
tedricos y practicos en la investigacion y estudiar, las tendencias historicas del objeto
desde los fundamentos de la negacion de la negacion.

Este enfoque nos permite ademas garantizar que la investigacion siga los fundamentos
de la teoria del conocimiento que va desde la contemplacion viva al pensamiento
abstracto y de ahi a la practica, lo que nos ayudd a determinar las tareas y resultados
de la investigacion.

Se sustenta en los postulados del marxismo-leninismo por su concepcion cientifica del
mundo en las que se aplican las leyes y categorias de la dialéctica materialista. Dentro
de esta concepcion se evidencia lo cognitivo, lo valorativo y lo comunicativo, que
aborda diferentes funciones indispensables para la ejecucion de este trabajo de
investigacion.

Se aplicaron también en esta investigacion Métodos Teoricos.

Historico — Logico: para el estudio del marco tedérico, conceptual, histérico y tendencial,
para la determinacion de las caracteristicas esenciales de la proceso de gestion de la
comunicacion institucional y sus significados en el Comportamiento Organizacional.
Modelacién: para la determinacion de las bases teédricas de la gestién del proceso de
la Comunicacion Institucional, la determinacion de los Fundamentos que sustentan la
proceso de gestibn de la comunicacion institucional y la elaboracion de los
fundamentos de esta proceso de gestion de la comunicacion institucional en la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio.
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Sistémico- Estructural: para la determinacion de las bases teoricas de la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional, la determinacion de los Fundamentos de
esta gestibn del proceso de Comunicaciéon Institucional y la elaboracion de la
estrategia.

Dentro de los métodos de investigacion empleados se tienen los Métodos Empiricos:
observacion, encuesta, entrevista y analisis documental (tesis de diploma de la carrera
de periodismo y de la carrera de comunicacién social relacionadas con el tema de
proceso de gestiébn de la comunicacién pedagdgica, Estrategia de Comunicacion
Organizacional de la Facultad, y Estrategia de Comunicacion Institucional de la
Universidad, planes de trabajo, etc.) para el diagnéstico de la situacion actual de la
proceso de gestion de la comunicacion institucional la Facultad.

El método de criterio de expertos (Delphy) para la valoracion de la factibilidad de la
Estrategia de Comunicacion Institucional a implementar en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio.

Por consiguiente el aporte tedrico fundamental de este trabajo esta en la
determinacion de los fundamentos de la gestion del proceso de la Comunicacion
Institucional a partir de la definicion de los principios, dimensiones, componentes y
etapas que se establecen para el desarrollo del trabajo comunicativo universitario, lo
que permite una gestion mas eficaz y eficiente de este proceso y una mayor
contribucion a la formacion integral del profesional universitario en la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio .
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Su significacién practica radica en que a partir de los fundamentos de la gestion del
proceso de la Comunicacion Institucional ha sido posible disefiar una Estrategia de
Comunicacion Institucional que permita aplicar estos fundamentos, a partir de que
favorece el establecimiento de las relaciones entre los actores y niveles estructurales
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades; en funcion de crear un clima

favorable para el desarrollo comunicativo en la institucion y su entorno.

Resultados
ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL PROCESO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL.

El desarrollo de una estrategia para implementar los fundamentos de la
Gestion del proceso de gestion de la Comunicacion Institucional en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad de Pinar
del Rio, teniendo en cuenta el analisis de los fundamentos abordados en

el capitulo anterior, constituye la contribucién practica de ésta como
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propuesta que impacta directamente en los actores sociales de la
institucién, en la direccion y la planificacion estratégica efectiva de la
facultad en aras de su buen funcionamiento comunicativo e institucional.
La estrategia para la implementacién de los fundamentos de la Gestién
del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades, debe convertirse en el elemento esencial para
instrumentar la gestion del proceso de la comunicacion en esta institucion,
integrando tres estrategias especificas en una estrategia general que
recoja a éstas, de tal manera que permitan lograr el objetivo propuesto; lo
gue implica que la estrategia debe ser coherente, sistémica, intencionada,
y dirigida a la solucién de problemas practicos, en la gestion del proceso
de la Comunicacion Institucional en la FCSH.

A partir de ello, la estructura de la estrategia se concibié como sigue:

I- Introduccién: Donde se establecen los fundamentos de la estrategia.

lI- Diagnostico: Se aplican diversas técnicas que permiten, sobre la base
de las necesidades de los actores sociales saber qué hacer, por quée, como
y para qué hacer.

lll- Objetivo general: Implica precisar el estado deseado.
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I\V- Estrategias especificas: Se describen las estrategias y se definen los
objetivos y las acciones en cada una.

V- Evaluacién de la estrategia: Se evalla el estado del cumplimiento de
los indicadores definidos.

Problema general de la estrategia.

Propiciar la participacion de directivos, profesores y estudiantes de la
FCSH de la Universidad de Pinar del Rio, en la gestion del proceso de la
Comunicacion Institucional en la facultad de manera que permitan
garantizar una mayor interaccién y relacion entre sus actores sociales y la
institucion.

Objetivo general de la estrategia.

Implementar en la practica los fundamentos de la gestion del proceso de
la Comunicacion Institucional en la FCSH de la Universidad de Pinar del
Rio, a través de la elaboracion de un Plan de Acciones Especificas que
permitan garantizar una mayor interaccion y relacion entre sus actores

sociales y la institucion.

Acciones estratégicas especificas.
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Para lograr la efectividad en la practica de la Estrategia de Comunicacion
Institucional en la FCSH se proponen tres acciones especificas:

» La capacitacion a estudiantes, profesores y directivos de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio
para lograr una estructurada y coherente planificacién, organizacion,
direccidon y control del proceso de la Comunicacién Institucional.

« La gestion de un proyecto de Comunicacion Institucional desde la
carrera de periodismo para el desarrollo del trabajo comunicativo
institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

» La integracion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de
la Universidad de Pinar del Rio con los medios de comunicacion masiva
de la provincia, para lograr una mayor gestion de la imagen institucional
de la facultad como parte de su proceso comunicativo institucional.
Evaluacién de la Estrategia.

La evaluacion constituye un analisis que se realiza para determinar el
grado en gue se lograron los objetivos, o al menos nos da la medida del
acercamiento al cumplimiento de dichos objetivos, es decir que la

evaluacion caracteriza el estado de una instancia dada.
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En la estrategia se dan a conocer acciones que funcionan en unidades de
desarrollo, como sintesis de aquellas que requieren ser sistematizadas a
través de las tres acciones especificas, en aras de ejercer el sistema de
influencias requeridas, en funcion de lograr la participacion protagonica de
los estudiantes, profesores y directivos de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos
Saiz Montes de Oca” en pos de lograr un efectivo desarrollo de la gestion
del proceso de la Comunicacion Institucional dentro de la institucién.

Es por ello que las tres acciones especificas funcionan como partes de
una sola estrategia, donde cada una aporta los elementos necesarios para
alcanzar un objetivo en comun, ya que los objetivos estratégicos y las
acciones propuestas nos indican la relacion entre éstas.

La evaluacion en este caso, como parte de la estructura de la estrategia,
nos permite realizar una valoracion del proceso y de sus resultados, en
funcion de los objetivos planteados y corregir a la vez, el direccionamiento
de las acciones especificas, a partir del proceso de retroalimentacion.
Como se trata de evaluar la participacion protagénica de los estudiantes,
profesores y directivos de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanisticas de la Universidad de Pinar del Rio ,en la gestidén del proceso
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de la Comunicacion Institucional dentro de la facultad, resulta importante
procurar que ésta no se convierta en un elemento represivo que confronte
mecanicamente a los actores de la comunicacién antes mencionados a
realizar las acciones y retrase su desarrollo, por lo que proponemos que
se realice a través de actividades practicas donde se priorice la
autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion como sintesis de la
evaluacion final.

En la autoevaluacion, los actores de la comunicacion tendran en cuenta
los criterios en cuanto a lo que han hecho hasta el momento, lo que no
han hecho y lo que les queda por hacer, se evaluaran a si mismos.

La coevaluacion es la que realizaran los actores de la comunicacion a
partir del criterio del resto de los integrantes del grupo, los cuales deberan
considerar los avances que han tenido sus comparferos, manifestado en
el desempefio de las acciones de gestion realizadas y el cumplimiento de
la tarea grupal.

La heteroevaluacion, es la que realizaran los actores de la comunicacion
sobre las demas que estan dentro de la gestion del proceso y se

fundamenta en el resultado de las observaciones y comprobaciones que
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de manera sistematica, realizara y de la discusion critica en el grupo de

las autoevaluaciones y coevaluaciones del resto de los actores.

Conclusiones.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en el contexto
universitario constituye hoy un elemento clave para el desarrollo institucional
de los centros de Educacion Superior en Cuba, ello demanda sistematicidad
en la gestion de este proceso que se desarrolla en todos los escenarios de
este contexto, para lo que se precisa enfocar acciones en funcion de
propuestas cientificamente fundamentadas.

La gestion de la Comunicacion Institucional es un proceso consciente, con
objetivos determinados, en el que se planifica, organiza, ejecuta y se
controlan acciones comunicativas, asi como el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la Institucion y entre los miembros de esta con su
entorno, de manera integrada a través de planes y estrategias.

La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional para la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, carece de las vias y canales suficientes
para lograr una integracién entre sus publicos, de un enfoque estratégico,
de los fundamentos teéricos, necesarios para potenciar la planificacién,
organizacion, ejecucion y control de este proceso, no se concibe
asumiéndose de manera inconexa, eventual, mediante acciones aisladas

“carentes de logica de conjunto.
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e La gestion del proceso de la Comunicacion Institucional ha de desarrollarse
sobre la base de los principios de cientificidad, caracter estratégico, caracter
sistémico y participacion tripartita, teniendo en cuenta la planificacion,
organizacién, ejecucion y control como dimensiones de este proceso, asi
como a traves de los componentes directivo, administrativo, pedagdégico y de
comunidad.

e La estrategia para implementar los fundamentos de la gestion del proceso de
la Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas se desarrolla a través de: la capacitacion a estudiantes,
profesores y directivos para direccionar el proceso de gestion, de un sistema
de actividades de gestidon para perfeccionar este proceso en los estudiantes
y de un sistema de acciones de gestion para fortalecer las relaciones de la

Institucion con los medios de comunicacion de la provincia.

Recomendaciones

Aspectos en que se debe trabajar mas para completar o ampliar la investigacion:
1. Disefiar un modelo de gestion del proceso de la Comunicacion Institucional en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Posibilidad de resolver problemas similares:
2. Socializar los fundamentos de la gestién del proceso de la Comunicacién
Institucional en otras Facultades de la Universidad de Pinar del Rio.

Condiciones necesarias para introducir los resultados en la practica social:
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3. Aplicar la estrategia en su totalidad verificando los indices de validez en la

practica.
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