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Resumen

El desarrollo local como estrategia para resolver los problemas siempre crecientes de
la sociedad, es una tendencia importante que asumen los pueblos en vias de
desarrollo para alcanzar la satisfaccion de la demanda social. La politica de trabajar
por proyecto como forma de dirigir el desarrollo local, representa un reto para los
directivos que tienen la responsabilidad de obtener los resultados que demanda la
localidad. Organizar la gestién del conocimiento social en funcion de resolver sus
necesidades, a través de proyectos del desarrollo local, contribuye con la satisfaccion
de sus necesidades.

El objetivo del trabajo es brindar una estrategia, para enfrentar los problemas del
desarrollo local, por los consejos de las administraciones del Poder Popular, aplicando
tecnologias conocidas de direccion apoyadas por las TIC, para dar solucién a los
problemas con las limitaciones de recursos disponibles y la participacion de la
comunidad en las soluciones a sus problemas.

La Direccion Integrada por Proyectos Locales (DIP), apoyada por las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), brinda una oportunidad importante a los
consejos de la administracion municipal y provincial, de brindar solucién a los
problemas sociales haciendo uso del MS Project 2019 y el Excel como herramientas
de uso generalizado por la poblacion.

En el contenido se muestran los antecedentes del tema, el modelo para el ciclo de
gestién del conocimiento, su impacto, las bases de datos y al final se muestran las
conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Desarrollo Local, proyecto, DIP

Summary

Local development as a strategy to solve the ever growing problems of society is an
important trend assumed by developing peoples to achieve the satisfaction of social
demand. The policy of working by project as a way of directing local development
represents a challenge for managers who have the responsibility to obtain the results
demanded by the locality. Organizing the management of social knowledge in terms of
solving their needs, through local development projects, contributes to the satisfaction
of their needs.

The objective of the work is to provide a strategy, to face the problems of local
development, by the councils of the Popular Power administrations, applying known
management technologies supported by ICT, to solve problems with the limitations of
available resources and the participation of the community in the solutions to their
problems.
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The Directorate Integrated by Local Projects (DIP), supported by the Information and
Communication Technologies (ICT), provides an important opportunity to the councils
of the municipal and provincial administration, to provide a solution to social problems
using the MS Project 2019 and Excel as tools widely used by the population.
The content shows the background of the topic, the model for the cycle of knowledge
management, its impact, the databases and in the end the conclusions and
recommendations are shown.

Keywords: Local development, project, management

Introduccion

El desarrollo local se enfrenta a una diversidad de problemas, que necesitan
soluciones apoyadas por las TIC, con resultados aplicables, obtenidos en un plazo de
tiempo planificado, con el uso adecuado del presupuesto, con la calidad requerida y
con la participacion de los interesados en un proceso de integracién local,
dependiendo del alcance del problema social a resolver. Esta concepcién de trabajo
se ajusta a las necesidades de soluciones requeridas por la poblacion como forma del
desarrollo local.

El desarrollo local, requiere del uso de tecnologias de avanzada en términos de
direccién, con el objetivo de garantizar el desarrollo arménico entre los factores que
inciden en el mismo.

Los proyectos generan valor y conocimientos, por tanto, es una necesidad
impostergable hacer un uso adecuado del mismo en el desarrollo local. El desarrollo
del conocimiento ha transitado por periodos largos entre su obtencién, aplicaciéon y
generalizacion. Constituye un reto actual para el desarrollo local, acortar este periodo
de tiempo, con el objetivo de compartirlo y convertirlo en un producto socialmente (til.

La aplicacién y generalizaciéon de los resultados de la Ciencia y la Innovacién
Tecnolbgica, ha transitado por periodos prolongados entre su obtencion y su
incidencia en el desarrollo local. La creciente necesidad de soluciones a sus
problemas, requiere de la generalizacion de los conocimientos en el menor plazo de
tiempo posible.

Las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, las bases de datos de
proyectos y el ciclo de gestidon de conocimiento, asociado a la direccidén por proyectos,
permiten gestionar el conocimiento y compartirlo con quienes necesitan hacer uso del
mismo, para lograr el mejoramiento continuo del proceso de direccion.

El financiamiento que aportan las entidades del territorio, que inciden en su desarrollo
es limitado y los problemas son multiples y variados, por tanto, es necesario disponer
de una cartera de proyectos con sus estudios de pre factibilidad, con el objetivo de
establecer las prioridades y en funcion de las mismas y el presupuesto previsto, definir
una estrategia de ejecucion de los proyectos por prioridades. que permita obtener los
resultados que demanda el desarrollo local.

El trabajo tiene como objetivo el brindar una estrategia, para enfrentar los problemas
del desarrollo local, por los consejos de las administraciones del Poder Popular,
2
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aplicando
tecnologias conocidas de direccion apoyadas por las TIC, para dar solucion a los
problemas con las limitaciones de recursos disponibles y la participacion de la
comunidad en las soluciones a sus problemas.

El hombre es el que genera el conocimiento en su trabajo diario. El problema es
organizarlo en un proceso integrado, en el que la sinergia del trabajo en equipos,
estimule la generacion del nuevo conocimiento con mas calidad. El reto actual del
desarrollo local es organizar los proyectos, almacenar la informacién que generan en
Su proceso de ejecucion, identificar el conocimiento y compartirlo en un proceso de
socializacion con el propésito de convertir el conocimiento en valor, materializado en
la elevacion de la calidad de los nuevos proyectos.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contribuyen con el logro de
este objetivo. El proceso de mejora continua que genera el modelo estratégico de
gestion del conocimiento estimula su propio desarrollo. EI conocimiento genera mas
conocimiento cuando se comparte en un proceso dirigido.

El trabajo brinda a los directivos del desarrollo local, un modelo estratégico integrado
para el ciclo de gestion del conocimiento de los proyectos, que permita compartir el
mismo entre los participantes, directores de proyectos y las partes interesadas en un
proceso continuo de perfeccionamiento.

Metodologia estratégica para el ciclo de gestion del conocimiento

El conocimiento transita por un proceso objetivo, se desarrolla independientemente
que se dirija 0 no. Si mediante la aplicacion de un modelo estratégico de gestion del
conocimiento es posible evaluar su comportamiento identificando sus regularidades,
desarrollar un diagnéstico y una proyeccion con el objetivo de transformar su proceso
de desarrollo, estaremos en condiciones de dirigirlo en un proceso consciente, en
funcién del beneficio del desarrollo local.

Durante el proceso de control de ejecucién de los proyectos, en los cortes se genera
un volumen de informacion asociado a los principales indicadores de costo, tiempo,
calidad, logistica y desempefio que permiten evaluar las desviaciones y proceder a la
toma de decisiones. Cuando el proyecto termina se pasa a la base de datos de
proyectos terminados con toda la riqueza de la informacion generada. Antes de
comenzar un nuevo proyecto, es necesario consultar la base de datos y recuperar la
informacion relevante como pueden ser plantillas, modulos y procedimientos ya
utilizados con éxito lo que permite elevar la calidad de los nuevos proyectos.

El disefio de las bases de datos y la instrumentacion del modelo dependen en gran
medida de las caracteristicas especificas de cada localidad, del nivel tecnoldgico y de
informacion disponible, estableciendo diferentes niveles de desarrollo que pueden ser
alcanzados a partir del empleo de los proyectos de cambio y las asesorias.



gestion del conocimiento en la direccion por proyectos no se establece en un corto
plazo de tiempo. En primer lugar, se requiere de un conjunto de proyectos en formato
digital, que faciliten el acceso a dicha informacion en busca de conocimientos. El
proyecto en sus procesos de desarrollo, genera el conocimiento que es necesario
estructurar y guardar adecuadamente para ponerlo a disposicion de los interesados,
con el objetivo de compartirlo. Las bases de datos de proyectos en proceso y
concluidos, facilita este proposito cuando se integran en un modelo de gestion
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Figura No 1. Modelo de gestion del conocimiento en el desarrollo local

Con el desarrollo de herramientas computacionales orientadas a la gestion de
proyectos como el MS Project 2019 y el Gespro como software libre de la UCI, es
posible almacenar toda la informacion inherente al proyecto en formato digital,
brindando ademas la posibilidad de realizar determinados calculos como la ruta critica,
curva de costos, uso de recursos y presupuestos entre otros, los cuales facilitan los
analisis para la toma de decisiones.

Actualmente en el desarrollo local, se aplican las técnicas de direccion por proyectos,
y esto hace que los proyectos tengan caracteristicas propias diferentes, lo cual hay
gue tener presente en su desarrollo. Estas diferencias hacen que para cada entidad
sea necesario el disefio de su sistema de gestidon de conocimientos como un traje a la
medida. El caso del desarrollo local necesita de una evaluacion de sus necesidades,
sus fortalezas y las alianzas estratégicas de la regidn para el logro de sus objetivos.

Para la aplicacion del desarrollo del modelo es necesario:
e Perfeccionar y estimular el uso de los proyectos en el desarrollo local

e Comprometer e integrar los factores de su territorio en las soluciones a sus
problemas a través de proyectos bien fundamentados, con sus obijetivos, recursos,
soluciones, cronograma, factibilidad, presupuesto y resultados segun la
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metodologia establecida. Cada proyecto requiere de su concepcion aprobada por
el equipo de direccion del desarrollo local.

e Establecer una cartera de proyectos factibles de ejecucion en funcion de las
necesidades del desarrollo local, balancearlas con las posibilidades reales de los
recursos disponibles y establecer una estrategia de ejecucion de los proyectos.

e Crear una base de datos de proyectos en ejecucion, donde se almacene un
conjunto de datos esenciales que permitan caracterizar el estado de ejecucion de
cada proyecto.

e Crear una base de datos de proyectos concluidos donde se almacene la
experiencia novedosa en el desarrollo de los mismos.

e Desarrollar procedimientos para la organizacion de la informacion con facil
acceso de los directivos y partes interesadas.

e Aplicar motores de busqueda y estrategias que faciliten la gestiéon del
conocimiento.

e Elevar en un proceso de mejora continua, la calidad de los nuevos proyectos
e Evaluar el impacto de los proyectos negocio.

e Crear las plantillas en MS Project.
¢ Reutilizacion de médulos que ya han sido validados en la practica con buenos
resultados.

El proyecto genera valor y conocimiento por tanto es imprescindible el desarrollo de
un modelo estratégico que garantice su perfeccionamiento. El conocimiento transita
por una busqueda de informacion y un proceso de aprendizaje en el que las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, con las bases de datos de
proyectos ejecutados, juegan un papel importante en el desarrollo de los procesos del
proyecto durante su vida util.

Ciclo de vida del proyecto de inversiones

El proyecto se inicia en la fase de concepcién! , donde se evallGan las necesidades
del desarrollo local, los objetivos del proyecto, el alcance, la configuracion, la
programaciéon estructurada, los resultados, la factibilidad, el presupuesto, y los
contratos entre otros elementos importantes. La estabilidad de la comision de
evaluacion que participa en esta etapa, garantiza la calidad y la mejora continua del
ciclo de gestion del conocimiento. En esta etapa la comision del desarrollo local que
evalla la concepcion del proyecto brinda recomendaciones de blusquedas novedosas
gue han sido usadas con éxito en proyectos anteriores, recogidos en la base de datos
de proyectos terminados. Después de aprobado se pasa a su inscripcion en la base
de datos de proyectos en ejecucion con su centro de costo, se determina el equipo de
proyecto con participacion local y su prioridad.

Definido el qué hacer y con qué hacerlo, es necesario ejecutar lo planificado siguiendo
un procedimiento adecuado, que tome como procedimiento la linea base, la linea de

1PMBoK VI 2018
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progreso
y el seguimiento con los avances fisicos de las tareas haciendo uso de los indicadores
que brinda el Project.

En este proceso se genera un gran volumen de informacion que se comparte con los
interesados, para que las distintas dependencias asuman las responsabilidades
correspondientes en el proyecto, procediendo a la toma de decisiones, ajustes y
actualizacion, repitiendo este paso tantas veces como cortes tenga el mismo. Este
proceso permite establecer el flujo de informacion entre las partes interesadas. El
proceso de actualizacion de la base de datos de proyectos en ejecucion se realiza
peribdicamente atendiendo a los cortes programados en el cronograma de ejecucion.

La potencialidad y flexibilidad que brinda el sistema de informacion en su conjunto,
permite adecuarlo a las necesidades de informacién de la gerencia del proyecto ya
que las condiciones reales de trabajo presentan situaciones multiples y muy variables
lo que hace que esta base informatica se ajuste a estos requerimientos y facilite la
toma de decisiones. La vinculacién entre la base de datos y el MS Project 2019 permite
acceder a toda la informacion necesaria que brinda el cronograma de ejecucion del
proyecto en el que se controla el avance en tiempo, la calidad, el costo y la logistica,
en una interface Web que viabiliza el proceso.

Al cierre del proyecto, se cuenta con toda la informacidén necesaria para evaluar sus
resultados y el desempefio de los participantes. El equipo de proyecto valida el
cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion del cliente.

Se pasan los proyectos de la base de datos en ejecucién a la base de datos de
proyectos concluidos, lo que constituye la base para la gestion de la informacion
contenida en los mismos, donde se almacena la experiencia desarrollada durante su
ejecucion.

El modelo de gestidon del conocimiento tiene varios momentos en su ciclo de vida, que
garantizan la calidad del proceso continuo de perfeccionamiento. El primero es la toma
de decisién de aprobacion del proyecto, en el que la comision evaluadora realiza un
analisis de la calidad de la documentacién y certifica que el nuevo proyecto recoge las
experiencias de los proyectos ejecutados en la base de datos. La estabilidad de esta
comision, garantiza el éxito del trabajo a través de la mejora continua de la calidad de
los proyectos. El otro punto clave es el cierre del proyecto donde se revisa la
identificacion de los aspectos novedosos, con el objetivo de facilitar su recuperacion.

La Base de datos de proyecto en ejecucion

La informacion del proyecto en formato electronico vinculado a la base de datos de
proyectos en ejecucion fluye a través de la red, facilitando la comunicacion que
requiere la estructura funcional y las partes interesadas, con el objetivo de garantizar
la integracion. El éxito de los proyectos depende del nivel de informacion
personalizado disponible para la toma de decisiones. EI mapeo de los procesos y el
flujo de la informacién facilitan el logro de este objetivo.

El proyecto en el proceso de control de ejecucion, genera conocimiento que es
necesario estructurar y guardar adecuadamente para ponerlo a disposicion de los
interesados con el objetivo de compatrtirlo.
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La base de datos cuenta con un formulario para la incorporacion del proyecto a la
misma, de un conjunto de consultas de acuerdo con las necesidades de informacion
del sistema y de un campo para la vinculacion desde la base de datos al cronograma
de ejecucion del proyecto como se muestra en la figura.

Las bases de datos de los proyectos en ejecucién ofrecen la oportunidad de busqueda
de informacion sobre los conflictos que se presentan durante esta etapa, identificarlos
y desarrollar la toma de decisiones sobre la base de los aspectos novedosos que
brinda el modelo para la gestion de conocimientos.

Base de datos de proyectos concluidos

Terminado el proceso de cierre se pasa el proyecto de la base de datos de proyectos
en ejecucién a la base de datos de proyectos concluidos, con el ajuste necesario de
Sus campos.

La gestion de informacion en la base de datos de proyectos terminados se centra en
los aspectos novedosos relacionados con la problematica a resolver, como son los
ajustes a las normas técnicas que requieren de una adecuada revision con el objetivo
de adaptarla a las condiciones de trabajo en el proyecto y otras muchas innovaciones
mas, que se producen durante el proceso de direccidn por proyecto y que es hecesario
almacenar para compartir este conocimiento con los integrantes del proceso. En este
caso pueden ser usados los motores de busqueda, navegacion, uso de las bibliotecas
con médulos ya elaborados, plantillas u otras formas. Se procede al analisis de la
informacion, seleccion, ajuste al problema concreto a resolver o perfeccionamiento
producto de la experiencia acumulada. Aqui es donde se produce el aprendizaje y la
gestion del conocimiento, con el objetivo de dar solucion al problema. Se puede copiar
el moédulo y pegarlo en la estructura del nuevo proyecto con las vinculaciones
necesarias. Es aqui donde se convierte el conocimiento en valor, materializado en la
elevacion de la calidad el nuevo proyecto. La implementacion de las soluciones se
ejecuta a través de un procedimiento establecido, una norma o un instructivo que
contiene un conjunto de tareas.

Este proceso contribuye con la creacidon de las bases de conocimiento de las
empresas en perfeccionamiento. La informacién se organiza y prioriza en un sistema
de gestion de conocimientos para facilitar su estudio, comprension y aprendizaje con
el objetivo de aplicarlo sistematicamente en los nuevos proyectos o para resolver un
problema o conflicto determinado. La informacion genera una nueva informacion que
se integra al sistema en un proceso dirigido de perfeccionamiento continuo.

Disefio del sitio y la pagina Web

El disefio del sitio debe ser lo mas simple posible con facilidades de acceso a la
informacion que requiere la empresa para el desarrollo de sus funciones. La pagina
Web muestra los contenidos organizados en funcién de los procesos claves que se
desarrollan en la empresa.

La pagina Web dispone de un menu desde el cual se accede a los procesos claves
de la empresa, mediante el enlace a la base de datos y de ésta a los proyectos, con

7
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Las empresas en proceso de perfeccionamiento cuentan con los medios necesarios
para el desarrollo de las paginas Web. En el disefio del modulo de produccion se
inserta un vinculo a la base de datos de proyectos en ejecucion, los terminados y la
documentacion necesaria para el desarrollo de los proyectos.
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Figura No 2. Disefio del sitio y la pagina Web del desarrollo local

Las dos fuentes de informacién son necesarias para el desarrollo de la DIP, en una
encuentra la forma de proceder con acceso a demostraciones ilustrativas de proyectos
desarrollados y en la otra el procedimiento para el control de los proyectos que ejecuta
la empresa apoyados por los procedimientos metodoldgicos.

La figura 2 muestra un ejemplo de las carpetas donde se desarrollan los
procedimientos para el uso del MS Project con los complementos del Office. El
procedimiento de vinculacion de las paginas Web a la base de datos de proyectos en
ejecucion, es un paso importante para la integracion de la informacion de la localidad.

La documentacién cuenta con demos en Power Point, proyectos reales, multimedia y
procedimientos para la ejecucion y control de los proyectos. Las carpetas estan
estructuradas en funcién de las necesidades de informacion requerida por los
integrantes de los equipos de proyectos. Se dispone de un CD con la documentacion
del curso para la capacitacion y normalizacion del proceso.

Disefio de la base de datos

Actualmente el disefio de la base de datos estd compuesto por dos bloques: proyectos
en ejecucién y proyectos terminados. La aplicacion del sistema brinda en su desarrollo
los ajustes necesarios al mismo.



Proyectos terminados

Proyectos en ejecucion

Consideraciones establecidas

La aplicacion actual es sencilla y gestiona tanto la informacién referente a los
proyectos en ejecucion como a los terminados. Los proyectos una vez aprobados, se
insertan a la base de datos como proyectos en ejecucion. Posteriormente, en cada
corte evaluativo del proyecto, es necesario actualizar su evaluacion, observaciones y
otros datos que resulten de interés. Cuando se termina el proyecto, se revisa toda la
informacion y se cierra utilizando la opcién Cerrar Proyecto que aparece en la Barra
de Menu, que lo extrae automaticamente de los proyectos en ejecucién y lo almacena
como proyecto terminado. Estos son utilizados para la gestion del conocimiento
elevando la calidad de los nuevos proyectos, en funcion de la mejora continua y el
perfeccionamiento empresarial.

Plataforma utilizada

En esta version, se optd por utilizar como gestor de base de datos, Microsoft Access,
en versiones futuras deben utilizarse plataformas mas potentes como SQL Server, My
SQL, o cualquier otra disponible en el mercado y que satisfaga los requerimientos
establecidos para la aplicacion, con tendencia al uso del software libre.

La interfaz es comoda y facil de manipular.

Cuando se ejecuta la aplicacibn se muestra la pagina de Inicio con el siguiente
formato.

Opciones gque aparecen cuando se despliegan cada uno de los menus

InsertacfEctar l; P en Ejacucion | P. P, Terminados | ¥ Buscer.., ||
@ eroyecto [I] eroyecto (I Proyectos ]
= Chentes W Cente
o Cherte
§ Owectores § Orector
§ Diector V  Estado § i dasnica
V' Estado 8 Tobls Dindmica B Terminado despues de

Opcion Insertar/ Editar

Facilita el acceso a Proyectos, Clientes, Directivos y Estado para realizar cualquier
actualizacion de la informacion (Insertar/Modificar/Eliminar). Para garantizar la

9
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integridad de la informacion y el buen funcionamiento de la base de datos, estas
operaciones deben estar a cargo solo del jefe de produccion o el personal que este
designe, el resto de los interesados pueden visualizar toda la informacion sin realizar
cambio alguno.

Los datos referentes a Clientes, Directivos y Estado se utilizan como nomencladores
para estandarizar la informacion sobre los proyectos, por lo que deben ser

almacenados previo al proyecto que los utilice.
B Microsoft Access - [Proyectosl] =181 x|

frchivo Edcidn  VYer [ncertar Formato Registros Herramientas VYentans

Insertar, a P en Epox P.T Buscar,.. 74 Ordenasc 5§ Or Fitro & Quitar fltro Cerrar Proyecto -
| fEd 160 erminados 3 %} Ordenasc %] Ordendesc ' ¢ f > &
x

7 4 P >

Co'dgo |05-1‘.3~65

Nombxe del proyecto lReNracmE:cuehJoté Mati

Proyecto |

Duector de propecto | =1 €z Fikro poe geleccién

l _'_] Fitro gxchuyendo la seleccén
Irecso (dd/men/aa) I Filtrar por!
Fn [dd/mm/aa) l & Quitar fitro u orden

Vake ComtatadoCUP [~
Vel ComatadocC [~
Prondsd T

En el caso particular de los Directivos y los Clientes que desempefian una funcién
fundamental en la ejecucion del proyecto, se ha decidido almacenar ademas del
nombre, la direccibn y el e-mail para facilitar su localizaciobn ante cualquier

emergencia.

A continuacion, se muestra una pantalla de ejemplo con informacion sobre los Clientes
y su forma de localizacién donde pueden incluirse teléfonos y celulares.

En la pantalla de los proyectos, se utilizan listas desplegables para la seleccion de los
valores de clientes, director y estado. En el campo Proyecto utilice el menu de contexto
para insertar un hipervinculo al fichero que contiene la informacién del proyecto.

El director del proyecto lo inscribe en la base de datos con el objetivo de facilitar la
informacion a los interesados a través de la actualizacion por cortes.

A fin de ganar espacio y claridad en las pantallas donde se muestran las consultas, se
sugiere que en la cajuela Texto que aparece en la ventana del hipervinculo se coloque
el nombre del proyecto.

Opcion Proyectos en Ejecucion (P. Ejecucion)

En esta opcién se agrupan las consultas definidas sobre los proyectos en ejecucion.
Sobre la informacién mostrada se pueden realizar busquedas, aplicar/quitar filtros u
ordenar utilizando para ello las opciones que aparecen en la Barra de Menu.

WPouscar... )| Odenase §] Ordendesc V2 FRro & Quitar fitro |

Proyectos
Aparecen en forma de tabla todos los campos de cada uno de los proyectos. En la
empresa esta definida la prioridad de cada proyecto mediante un valor comprendido
entre 1 (menos prioritario) y 999. Este valor se utiliza para mostrar los proyectos
ordenados de acuerdo a su prioridad. Puede utilizar las barras de desplazamiento para
visualizar el resto de la informacion.
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Tabla dinamica

Muestra una tabla con todas las combinaciones existentes entre las variables Estado,
Cliente,;_y Director, muy utjlizadas en los analisis de la informacién cruzada.

= il Sl ! 1>1S UC 1d HTHTOTTaLION

Estado ’ 4
4 /
Todas 4 ’
Hirector de proygeto ~
7 Julio César Dag’Feméndez Narciso Reguera Gomez Rafael Vizcaino Ruiz Total general

8= 4 - ¢+ - -
Cliomo//, + Suma de Cantidad Suma de Cantidad Suma de Cantidad Suma de Cantidad
Educadn
MICONS
MINAGRI

= 2
Obra Social 2

B - )

Salud
Total general

L) e w we
o
.

NNV WNNWN

Proyectos Terminados (P. Terminados)

En esta opcion se agrupan las consultas definidas sobre los proyectos terminados.
Las opciones que ofrece la aplicacion son similares a las descritas para proyectos en
ejecucion.

Ademas, se ha agregado una nueva consulta parametrizada de corte temporal, que
muestra todos los datos de los proyectos terminados después de una fecha ofrecida
como dato de entrada.

En la medida que se utilice el sistema y los directivos se integren al mismo surge la
necesidad de nuevas consultas que se iran adicionando a la aplicacion como parte del
proceso de mejora continua. El desarrollo del sistema con la participacion efectiva de
los directivos lleva implicito su perfeccionamiento.

El sistema brinda salidas personalizadas con la informacion que requieren las partes
interesadas y permite el acceso de las partes al sistema para la blusqueda de la
informacion necesaria para garantizar los objetivos previstos. La vinculacion del
Project con el Project Server, Almacenes de informacion y el Outlook facilita el trabajo
del equipo DIP haciendo uso de las TICs. En el trabajo se hace uso de las
herramientas que brinda el MS Project con los complementos del Office, los cuales se
ajustan al procedimiento desarrollado.

Inicialmente se brinda informacion a las partes interesadas y posteriormente se crea
la necesidad de entrar al sistema y buscar la informaciébn que necesitan para
garantizar el cumplimiento de sus funciones. La labor educativa y facilitadora de los
directivos juega un papel importante en el desarrollo del equipo de proyecto.

Conclusiones

El proyecto representa la unidad basica de la organizacion del desarrollo del territorio,
el uso de las técnicas de direccion para dirigir este desarrollo, es una herramienta
importante para los consejos de la administracion del Poder Popular.

El ciclo de gestibn de conocimiento crea las condiciones para compartir el
conocimiento entre el equipo de trabajo del proyecto y las partes interesadas,
desarrollando hébitos y habilidades en la solucion de los problemas, estimulando la
motivacion por la elevacion de la calidad del proceso y el sentido de pertenencia de
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sus
integrantes, con el objetivo de obtener un mejor desempefio. Este proceso constituye
la base para la integracién de los factores del territorio.

Todos los proyectos son distintos pero los procesos que se desarrollan en los mismos
son similares, por lo que el uso de sus modulos con los ajustes que brinda la practica
siempre son validos, evitando repetir los mismos errores.

El desarrollo local necesita de un apoyo importante de las alianzas estratégicas de la
region como forma de garantizar el balance de recursos necesarios para el logro de
los objetivos de los proyectos aprobados, estableciendo las relaciones contractuales
establecidas a través de los proyectos como forma de garantizar el desarrollo
armonico local.

Cada proyecto requiere de asignacion de recursos, presupuesto y financiamiento, el
cronograma de ejecucion del proyecto con acceso desde la base de datos, permite
hacer uso del centro de costo por proyecto y su correspondiente control de los
recursos a través de la contabilidad.

El proceso representa un ciclo en espiral ascendente, que, con la necesaria atencion
de los directivos, se logra la formacion de los interesados en un proceso de mejora
continua.

La gestion del conocimiento constituye un objetivo estratégico en la garantia del
desempeiio del hombre en el cumplimiento de sus funciones. La estabilidad del
personal estimula la pertinencia del hombre en su puesto de trabajo. Cuando por
determinadas razones el especialista deja de trabajar en la empresa, su experiencia
y aspectos novedosos desarrollados en la ejecuciéon de los proyectos quedan
reflejados en la base de datos de proyectos terminados con acceso del resto de los
especialistas de la empresa.

El acceso a la base de datos de proyectos concluidos no se desarrolla de forma
espontanea, es imprescindible el papel formador y educativo de los directivos,
directores de proyectos y lideres de procesos como facilitadores en la busqueda,
asimilacion de la informacion y puesta en practica de los conocimientos en los nuevos
proyectos. Es el proceso de convertir el conocimiento en valor materializado en la
elevacion de la calidad de los nuevos proyectos. El papel del lider como facilitador y
las habilidades informaticas desarrolladas, permiten acceder al conocimiento a través
de la navegacion y los motores de busqueda.

Los proyectos ejecutados con presupuesto, financiamiento, control y apoyo
informatico no los vote, guardelos en una base de datos de proyectos con el objetivo
de evaluar el comportamiento del desarrollo local, identificar sus principales
problemas, caracterizarlos y con esta experiencia, implementar las estrategias de los
nuevos proyectos del desarrollo local. El valor socialmente util del producto final que
entrega la solucién de un proyecto, se mide por el nivel de conocimiento afiadido por
el hombre que ejecuta el mismo. La metodologia propuesta permite el desarrollo de la
gestion de conocimiento en funcidon del desarrollo de los territorios del mafiana.
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El uso de
plataformas computacionales, garantizan el almacenamiento de la informacion
inherente al proyecto en formato digital y su vinculacion con las bases de datos
permiten gestionar, potenciar y compartir este conocimiento entre las partes
interesadas.

El desarrollo actual de la Direccion Integrada por Proyectos aplicada al desarrollo
local, requiere de un modelo de gestion de conocimiento, con el objetivo de garantizar
la elevacion de la calidad de los nuevos proyectos, a través de un proceso de
capacitacion personalizado del hombre. Los proyectos generan conocimientos y es
una necesidad hacer un buen uso del mismo, para garantizar la continuidad del
desarrollo en los territorios del mafiana.
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