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Resumen:

La organizacion moderna se enfrenta a cambios complejos que demandan una
mayor eficiencia y optimizacion de los procesos y una evolucion constante de los
principios de gestion hacia la gerencia de intangibles capaces de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo. En este escenario, se proyecta la gestion
estratégica de la informacién y el conocimiento como herramientas diseminadoras
de otras gerencias fundamentales dentro de la organizacion.

La presente investigacion propone un conjunto de acciones para disefiar el
Sistema de Gestion de Informacion a nivel empresarial. Se parte del analisis
documental, para localizar los referentes teéricos y conceptuales, asi como el
desarrollo de técnicas empiricas. Ademas se utiliza el método empirico de la
observacion. El estudio se basa en el analisis empirico de esta actividad en la
Empresa Carnica de Pinar del Rio, en este sentido se integra el enfoque
cualitativo. Como resultados se sintetizan aspectos fundamentales para disefiar el
Sistema de Gestion de Informacion desde un enfoque integral y sistémico. La
investigacion permitid establecer los patrones preliminares en el desarrollo del
sistema de Gestion de Informacién de la entidad objeto de estudio.

Palabras clave: Sistema de Gestion de la Informacion;

Pagina 1 de 19
1

: WVERs,
§ Lo ov

0 DE P[¢

fo %,%

S SAIZ MONTES DE OCA
1972-CUBA



all B

Abstract:

The modern organization faces complex changes that demand a bigger efficiency
and optimization of the processes and a constant evolution of the administration
principles toward the management of intangible able to generate sustainable
competitive advantages in the time. In this scenario, he is projected the strategic
administration of the information and the knowledge like tools diseminadoras of

other fundamental managements inside the organization.

The present investigation proposes a group of actions to design the System of
Administration of Information at managerial level. He leaves of the documental
analysis, to locate the relating ones theoretical and conceptual, as well as the
development of technical empiric. The empiric method of the observation is also
used. The study is based on the empiric analysis of this activity in the Meat
Company of Pinar del Rio, in this sense he is integrated the qualitative focus. As
results fundamental aspects are synthesized to design the System of
Administration of Information from an integral and systemic focus. The
investigation allowed to establish the preliminary patterns in the development of the

system of Administration of Information of the entity study object.
Key Words: System of Administration of the Information;
Introduccion

La informacién es un recurso, facilmente comparable con el conjunto de bienes
gue desempefian un papel creciente en la vida econdmica, social, cultural y
politica de toda sociedad. Las organizaciones se desarrollan en escenarios
complejos en los que la informacién se utiliza como un recurso econémico; se
detecta un mayor uso de la misma por el gran publico; y la economia ve
desarrollarse un sector que tiene por funcion responder a la demanda general de
medios y servicios de informacién (Moore, 1997).

El concepto de informacion ha sido abordado, desde un enfoque cientifico, con
miradas matizadas por el contexto en el que se desarrolla este recurso sui géneris.
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Este proceso social, en sus inicios, estuvo directamente relacionado con los
diversos portadores de informacién. Su propio devenir ha estado influenciado bajo
disimiles paradigmas que entienden su esencia mas alla del documento como
portador. La verdadera relevancia radica en la informacion y su caracter inter y
transdisciplinario. En este escenario, los Sl han logrado protagonismo en la praxis
de la gerencia organizacional. Su contribucién estd enmarcada en la toma de
decisiones institucionales y como dinamizadores de la gestion del conocimiento
organizacional y son los encargados de ofertar, regular y gestionar todo tipo de
recursos informativos. Con este objetivo ocurren los procesos de almacenamiento,
identificacion, transformacion, organizacion, tratamiento y recuperacion de la
informacion. En estos pasos o fases interviene la tecnologia, que facilita el
cumplimiento de los usos y funciones de la informacién. Como resultado se
alcanzan cambios en el estado del conocimiento que poseen las personas, la

solucion de problemas informativos, o la toma de decisiones operacionales.
Resultados y discusion

Con el auge de las computadoras surgieron ideas de manejar los procesos que se
utilizan en la vida diaria en las organizaciones; esta idea fue llevarlas a la
computadora, es decir que la computadora realice actividades, y que a su vez
almacene los datos y poder recuperarlos para consultas, reportes, toma de
decisiones. Con todo este auge empezaron a darse los sistemas de gestion de
informacion, una herramienta poderosa hoy en dia.

Este procesos lleva su tiempo, pero es necesario para poder realizar un sistema
robusto, confiable y eficiente, todo con el fin de cumplir los objetivos con los que
se hayan trazado para implementar un sistema, cada procesos debe ser analizado
de manera minuciosa sin dejar dudas. Documentar cada uno de los procesos,
seleccionar las plataformas de programacion, registrar datos y resultados de todas
las partes que conformaran un sistema de informacion.

Se debe tomar en cuenta que todo esto es con el fin de crear interfaces
inteligentes y amigables para los directivos, quienes son los que interactian
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directamente con el sistema. Pues al final de todo, la finalidad es realizar
herramientas que agilicen el trabajo, automatizar procesos, obtener resultados en
el momento y que estos sean confiables para que ayuden a tomar decisiones
importantes, realizar ajustes a los procesos con los que cuenta una organizacion,
proponer nuevas estrategias, nuevas metas, poder obtener mas beneficios tanto
para la organizacion como para el personal que labora en ella.
Asi pues la importancia del analisis y disefio de sistemas de gestion con el cual su
finalidad es tener una herramienta para crear herramientas de gran utilidad y que
en estos dias son herramientas que se han convertido en parte medular de las
organizaciones publicas y privadas de la actualidad.
Andlisis
Al iniciar esta investigacion, principalmente se debe tener en cuenta cOmo y ¢ para
qué voy a utilizar? Los sistemas de gestion de informacion en esta empresa,
siendo el mismo una pieza fundamental en el andlisis de sistemas para la mejora
de los proceso.
Asi que definir al analisis de sistemas como el proceso por el cual se van a
examinar los procesos con el fin de mejorarlos de una manera objetiva, minuciosa
y concisa. No es ver que cuales se deben computarizar, ni cuales se deben
eliminar, ni que cambios deben efectuarse, esto es una idea erronea del analisis
de sistemas, la finalidad es entender los procesos a detalle para realizar las
mejoras en estos.
Por lo que el objeto de estudio del analista de sistemas consiste precisamente
realizar un andlisis de sistemas estudiando cada proceso dentro de la empresa,
teniendo en cuenta tres pasos:

v Realizar analisis,

v Disefio,

v/ Y programacion,
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Ademas del estudio de procesos, puede disefiar el sistema e inclusive
programarlo. En la actualidad el analista que realice estos pasos es quien tiene
mas posibilidades de lograr resultados.

Otra de las actividades del analista es determinar los requerimientos, que es el
proceso de conocer las actividades, evaluarlas, realizar un modelo de como va a
funcionar y evaluar los resultados. Es importante la experiencia del analista para
realizar su estudio, pues refleja la excelencia de la formulaciéon de las preguntas
en las entrevistas para recopilar la informacion, asi como en la forma de
estructurar su trabajo; es importante que documente cada proceso. También debe
tomar en cuenta la viabilidad del sistema de sus aspectos econémicos, es decir de
qué manera va a redituar la inversion que se haga y si es posible realizarla. La
viabilidad legal (no se cometen infracciones legales al desarrollar el sistema), la
viabilidad técnica (evaluar si el sistema va a ser funcional) y que ventajas va a
proporcionar, ademas de ofrecer alternativas de enfoque para el desarrollo del
sistema.

Una de las premisas a tener en cuenta es la necesidad de los directivos siendo
ellos quienes van a interactuar con el sistema, quienes en la practica seran el
evaluador mas importante para la recoleccion de resultados a revisar, pues
gracias a ellos se puede conocer mas acerca del proceso. A través de las
entrevistas, cuestionarios se puede detectar dentro del andlisis puntos con
oportunidad de mejora para el proceso dentro del sistema, saber quiénes
interactian en el proceso, cuanto tiempo lleva, la frecuencia con que se realiza,
volumen de informacién que se procesa.

Al final del analisis se deben realizar algoritmos (descripcién paso por paso de los
procesos) y diagramas de flujo (la representacidon gréfica de cada algoritmo) con
los datos recabados con el fin de que al momento del disefio sea una base sélida
para esta actividad y en el desarrollo sea mas sencillo transcribirlo a cédigo de
computadora.

Disefio
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En esta etapa es donde la informacion que se recolecto se tornara a la realidad, se
le dara forma al nuevo sistema de gestion de informacion, en documentos,
diagramas de flujo de procesos, disefios de entradas y salidas, seleccionar
dispositivos de almacenamiento, la logica que llevara el sistema, disefio de
archivos maestros, de trabajo, flujo de los datos, determinar volimenes de
informacion, pantallas, menuds, submenus, mensajes, reportes, mantenimiento, y
ajustes.
Para ello existen dos tipos de disefio para plasmar el andlisis al nuevo sistema:
Disefio por analisis estructurado.
Este tipo de disefio se ocupa de la estructuracion del sistema en subsistemas,
moddulos, submodulos, jerarquizandolos de procesos complejos a los mas
sencillos, ademas es de facil documentacion ya que este consta de diagramas en
los cuales se hace un reflejo de lo que se recabd en el andlisis, facilita el
mantenimiento al sistema pues con este se puede tener una perspectiva para
poder encontrar posibles errores o fallas, facilita la integracion con otros sistemas.
Consta de cuatro figuras sencillas para este disefio y como presentar el flujo de
datos:

v" Flujo de datos

v" Procesos

v" Fuente o destino de datos

v" Almacenamiento de datos
A cada uno se le pondra una etiqueta que los representara, esta debe ser un
nombre descriptivo acompafiados de un nimero para darle secuencia légica en el
diagrama.
Las ventajas que ofrece este tipo de disefio es que puede ser comprendido por
otras personas que estén involucradas en el proceso del analisis y desarrollo del
sistema, ademas gracias a esto se pueden involucrar a mas personas, sobre todo
los directivos, para ver que procesos necesitan una modificacién y se pueden

realizar sugerencias para mejorarlo. Ademas como es gréfico ofrece una mejor
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perspectiva y con ello localizar rapidamente errores y corregirlos, se pueden aislar
areas para ver con detalle los procesos, datos que entran en este mismo, es decir
ayuda a comprender mejor los procesos.

Disefio por desarrollo de prototipo de aplicaciones.

Dentro de las técnicas de disefio de desarrollo de sistemas este consiste en definir
requerimientos y evaluacion de procesos por medio de un sistema que funciona
antes de que la aplicacion sea implementada en su totalidad.

Es probar varias suposiciones, ademas los prototipos se crean con rapidez,
evolucionan de acuerdo a los avances en la evaluacion cuando se le van haciendo
modificaciones y mejoras, ademas de que ofrecen bajo costes de desarrollo.

Se utiliza para aclarar procedimientos, requerimientos, caracteristicas para
satisfacer la aplicacién y verificar la factibilidad del desarrollo de la aplicacién,
evaluar al directivo como reacciona ante el sistema disefiado y hacer las
modificaciones necesarias para que satisfaga las necesidades. Ademas de
desarrollar sistemas con rapidez, eficacia y eficiencia. Cuando el prototipo es
terminado y satisface todas las necesidades de la organizacion se procede a
implementarlo, después de ello puede hacerse un redesarrollo de acuerdo a
necesidades que vayan surgiendo durante la vida util del sistema.

Para el desarrollo de prototipos de debe seleccionar un lenguaje de programacion
para poder realizar este trabajo. Por lo que esta técnica viene a dar una solucion
rapida para la implementacién de un sistema.

Documentacion.

Regresando un poco al trabajo de escritorio que es parte fundamental del disefio
es necesario documentar todo lo que respecte al disefio del sistema, esto es,
realizar diagramas de flujo de los procesos que se van a sistematizar, tener
diccionarios de datos de los archivos de almacenamiento que se van a utilizar, los
codigos fuente de los programas, las pantallas que componen el sistema,
composicion de los reportes; todo esto con el fin de tener referencias en casos de

contingencias o de una reingenieria del sistema.
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Durante el proceso de disefio es lo que se realiza, la documentacion antes de

transcribirla a una computadora para realizar el desarrollo que eso compete al

siguiente apartado y que ademds es una practicidad del otro método de disefio

gue es el de prototipos, que en este la documentacion se realiza durante el avance

del desarrollo de la aplicacion; caso contrario a la de disefio estructurado en el

cual primero se documenta y luego se pasa al desarrollo.

Para todo esto se debe tener en cuenta:

v

Disefiar y realizar los diagramas de flujos de datos de los procesos que
conformaran el sistema.

Disefar los archivos de almacenamiento de datos, para ello se debe tomar
los siguientes datos: Nombre de archivo, fecha de creacion, descripcion del
archivo, asi como nombre de campo, tipo de datos que almacenara, tamafio
del campo, descripcion del campo, relaciones con otros archivos de datos y
llaves de indice, que es a lo que se llama Diccionario de Datos.

Disefiar las pantallas, es decir realizar una perspectiva gréfica en papel de
como sera la interfaz de usuario para el sistema.

Realizar los diagramas de flujo de los programas que conformaran el
sistema.

Realizar los programas en cddigo fuente en papel antes de transcribirlos a
una computadora, de acuerdo a los diagramas de flujo., para ello debemos
poner en ellos, nombre de programa, fecha de creacion, autor y descripcion
del mismo.

Realizar un listado de los reportes que se emitiran, incluyendo, nombre de

reporte, datos que lo conformaran y quien utilizara ese reporte.

Desarrollo

En este apartado se vera la transicion del proceso de disefio al de desarrollo del

sistema, en ésta fase se realizara el sistema en una computadora de acuerdo a

estas actividades previas:

Péagina 8 de 19

-~/
HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA
1972-CUBA




all B

v' Las especificaciones que provienen del analisis y disefio previo para su
codificacion en un lenguaje de programacion, ademas utilizacion de otras
herramientas necesarias para el desarrollo del sistema.

v" Crear los archivos de datos segun lo antes disefiado en la fase anterior, que
seran utilizados en el sistema.

v' Realizar la documentacién del sistema, esta debe incluir ademéas los
programas que conforman el sistema.

v" Verificar que se cuente con los equipos suficientes para la implementacion
del sistema.

v' Capacitar a los directivos y al personal de sistemas en las actividades de
procesamiento de datos y mantenimiento.

v Establecer estrategias para la implementacién del nuevo sistema.

En esta parte del procedimiento es donde suelen aparecer errores del analisis y
disefio, debido la falta de planeacion y control. Es definir claramente las funciones
de las personas involucradas en el proceso de desarrollo.

Durante este proceso se deben también probar los médulos que se van
desarrollando para ver si funcionara correctamente, verificar cada datos que va
generando para ver si son correctos y corresponden a las especificaciones,
durante esta prueba hay que utilizar datos como verificados de veracidad de los
datos, incluir al personal que interactuara con el nuevo sistema. Para que antes
de su liberacién vaya lo mas libre de errores, ademas cuando participan los
usuarios surgen errores inesperados que se pueden atacar en el momento y asi
depurar cada vez mas el sistema, lo que como resultado dara un sistema robusto
y amigable.

Es importante tomar en cuenta la seleccion del lenguaje de programacion en el
que se desarrollara el sistema, este debe incluir las herramientas necesarias para
poder generar el sistema, asi como un programa manejador de bases de datos,
con el criterio de que brinde todos los elementos necesarios y un buen coste para

realizar un trabajo de manera profesional.
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Cada programa debe incluir una descripcion acerca de para qué fue hecho, fecha
de creacion, autor, y con qué archivos se relaciona (estos pueden ser archivos de
datos u otros programas o sistemas que se encuentren dentro de la organizacion).
Al final deben documentarse en papel cada programa para asi tener un acervo de
estos, para que cuando se tenga que hacer un mantenimiento o reingenieria del
sistema sea mas facil y el personal de sistemas se familiarice rdpidamente con la
composiciébn de cada programa, en cuanto a coémo funciona y para que fue
desarrollado.

Implementacién

Esta es una fase en la cual es en definitiva la que llamaria " la prueba de fuego"
del sistema, pues con ella se procedera a probar su funcionalidad, robustez,
amigable al usuario, es donde surgiran posibles errores. Con la implementacion es
la parte en la cual el sistema se pondra en funcidén para evaluarlo, realizar ajustes
necesarios para que el sistema tenga las mejores condiciones de funcionamiento.

Hay tres maneras para realizar la implementacion una de ellas en la de sustitucion
directa del sistema viejo por el nuevo. En esta el sistema se trasladara
directamente a la realidad, se deben implementar métodos de monitoreo para
verificar el funcionamiento del sistema, en esta fase de prueba se tienen que
identificar errores en conjunto con los usuarios para verificar, que la informacion
gue entra y sale sea correcta y coincida con informacion que genera el sistema
anterior. Los usuarios son un factor determinante en la evaluacion del sistema
para que sea implementado definitivamente en la organizacién, si en algin caso
no llegara a tener éxito debe realizarse una reingenieria o bien los ajustes
necesarios para que el sistema vuelva a ser evaluado y obtener los resultados
deseados.

Otra forma de implementacién es la implementacion en paralelo, es este método,
tanto el sistema viejo como el nuevo se ejecutaran paralelamente en un tiempo
determinado, para evaluar los resultados antes de que sea implementado

definitivamente, durante este periodo se corregiran errores, se ajustara el sistema,
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para asegurar que el nuevo sistema funciona correctamente y sea sustituido el
anterior, la desventaja que tiene este método es que hay que hacer doble
esfuerzo, debido a que se deben manejar los dos sistemas.

La dltima es la implementacion por proyecto piloto, en esta se procesa informacion
en el sistema nuevo producida por el sistema anterior para asegurar que los
resultados sean los esperados para asegurar su confiabilidad y veracidad, antes
de que sea implementado el nuevo sistema.

Al evaluar el sistema se debe tomar en cuenta también los costos, beneficios, el
tiempo que tardaran los procesos en ejecutarse, la satisfaccion de los usuarios, los
errores y areas donde hay y habia problemas, ademas de evaluar la eficacia y
eficiencia del nuevo sistema, todo de esto con el fin de obtener una
retroalimentacion del sistema de tanto de sus puntos malos como buenos, esto
conforma el estudio de viabilidad del sistema y por ende si todo fue exitoso es
porque el analisis y disefio de sistemas también lo fue, ademas de ello examinar
errores, determinacién de las causas de estos y su rapida atencién. Y se deben
documentar los resultados, recomendaciones para la solucion de problemas.
Mantenimiento

El trabajo del analista de sistemas no termina cuando implementa el sistema, este
debe tener un seguimiento durante su ciclo de vida, ya que se vive en un medio
gue estd en constante movimiento y cambios, esto afecta a los sistemas
computacionales; ya que deben de ser actualizados de acuerdo a los
requerimientos que van sugiriendo dichos cambios, e inclusive el realizar ajustes
durante la vida util del sistema.

Que el sistema sea modular, tenerlo en segmentos facilmente identificables puede
ahorrar tiempo y costos al realizar el mantenimiento del sistema, recordar que
entre mas precisos sean los procesos de control sobre los ajustes, se evitan
demoras, y por ende pérdidas en la organizacion y hablara de un sistema robusto
y adaptable.

Desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de informacion empresarial
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El desarrollo de un sistema de gestion de informacion empresarial es una tarea
compleja para una empresa. Toma tiempo conceptualizar, disefiar, programatr,
probar e implementar un sistema. La empresa necesita establecer objetivos
realistas para el desarrollo de un SGIE computarizado para su empresa.

El desarrollo de un sistema de gestion de informacion empresarial obliga a una
empresa a evaluar y articular aspectos centrales de la institucion.

El proceso puede dividirse en cuatro fases, cada una de las cuales se describe
detalladamente:

Fase 1: Conceptualizacion

Esta fase consiste en:

v Identificar las necesidades de la institucion;

v' Determinar lo que es factible con respecto a tecnologia, capacidad del
personal y recursos financieros;

v" Proceder con una evaluacion inicial de las alternativas — compra de un
programa comercial, personalizacion de un programa estandar o desarrollo
de un programa propio.

La fase de la conceptualizacion termina con un reporte sobre los resultados
obtenidos, los cuales serviran de guia para la segunda fase.

Fase 3: Desarrollo del sistema e implementacion

La fase 3 puede ser la mas prolongada de las fases, dependiendo de la elecciéon
gue se haya llevado a cabo en la Fase 2. Desarrollar y probar programas, asi
como la modificacion de un programa existente o la elaboracién de uno nuevo
puede tomar mucho tiempo. La instalacion y la transferencia de datos también
puede ser un proceso prolongado, dependiendo del tamafio de la institucion.

Las etapas en esta fase no tienen que seguir una secuencia y cada una puede
tomar bastante tiempo. Por lo tanto, donde sea posible, las etapas deberan
coincidir para minimizar la duracién total del proceso de desarrollo e
implementacion del sistema. El orden, el momento y la duracion de las etapas

deberan ser detallados en el plan del SGIE establecido por el equipo del proyecto.
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Etapa 3.1: Desarrollo del programa

La modificacion de un programa existente o el desarrollo de uno personalizado
requerirdn de una fase de desarrollo del programa que puede tener una duracion
de una semana hasta un afo. Es importante contar con un plan que detalle las
etapas en el desarrollo del programa y que permita la retroalimentacién temprana
y frecuente por parte de los usuarios. A medida que se procede con el desarrollo y
se aclaran algunos aspectos y limitaciones, los pardmetros de disefio contenidos
en la fase 2 podrian tener que ser revisados.

Etapa 3.2: Instalacion del equipo

La instalacién del equipo de coOmputo para un nuevo sistema puede consumir
mucho tiempo y requiere de mucho planeamiento anticipado, particularmente en lo
que se re .ere a las decisiones de compra. Adicionalmente a la seleccién y
adquisicién de las computadoras, impresoras, fuentes de poder, unidades de
salvaguardia, cables y otros periféricos.

Etapa 3.3: Preparacion y revision de la documentacién

A medida que se completa el disefio del sistema y se empieza con el desarrollo
del mismo, puede procederse con la documentacion del sistema. Una buena
documentacion puede ser invalorable para asegurar el uso adecuado del sistema,
especialmente si se trata de instituciones grandes y descentralizadas o de
instituciones que estan pasando por un proceso de expansion. También puede ser
atil para la capacitacion del personal nuevo y para asistir al personal que enfrenta
situaciones nuevas.

La documentacion sobre politicas y procedimientos tendra que ser revisada para
gue re .eje los cambios introducidos por el nuevo sistema y por lo tanto tendra que
prepararse nueva documentacion sobre el sistema.

Etapa 3.4: Configuracién del sistema.

Muchos programas instalados en mas de una institucion utilizan opciones de
configuracion para adaptar el sistema a las necesidades de la institucion. Las

opciones de configuracién generalmente funcionan sobre la base de un menu y
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son accesibles por el usuario registrado al nivel de administrador de sistemas.
Otras opciones de configuracibn menos comunes son activadas por cddigos
especiales ingresados al archivo de configuracion por un técnico que esta
familiarizado con el programa.

La configuracién consiste principalmente de los siguientes pasos:

v Instalacion de la estructura del plan de cuentas.

v Definicion de los productos financieros, cada uno con una miriada de
regulaciones — asi como importes minimos y maximos, métodos de
calcular los intereses, vinculaciones entre las cuentas y el tratamiento de la
morosidad. Si se trata de un programa sofisticado, la lista de opciones
puede ser grande.

v Establecimiento de convenciones numéricas paras las cuentas de clientes,
de préstamos y de ahorros.

v Establecimiento de relaciones entre las sucursales — por ejemplo, para
compartir y consolidar la informacién.

Etapa 3.5: Prueba

La siguiente etapa consiste en probar el sistema con los datos reales. Debera
ingresarse al sistema la informacion historica de los meses pasados sobre unas 50
a 100 cuentas por cada tipo de producto.

Esta fase de prueba cumple dos propdsitos. Primero, permite el desarrollo de una
estrategia para la conversién de datos o para el ingreso de los datos iniciales para
todas las cuentas activas. Segundo, permite el estudio cuidadoso del
comportamiento del sistema.

Deberan desarrollarse rutinas independientes de comprobacion y auditoria para
verificar que el sistema esté funcionando bien. Estas rutinas deberan detectar los
campos que se encuentren vacios de datos, los datos que se encuentren fuera de
los rangos minimos y maximos establecidos, la numeracién secuencial, los
nameros de cuentas o de clientes duplicados, los registros duplicados, las viudas y
los huérfanos (los registros de una tabla en una base de datos que no sean
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iguales a los registros de otras tablas), asi como la veracidad del célculo de
intereses, multas y de la morosidad. Muchos errores ocurren en las bases de
datos como resultado de defectos en el programa, de la corrupcion de la base de
datos y por errores en el ingreso de los datos. Sin esta rutina de auditoria, los
errores seran frecuentes, lo cual hara que disminuya la confianza que tiene el
personal en el sistema.

Etapa 3.6: Transferencia de los datos

La transferencia de los datos es uno de los mayores imponderables en la
instalacion de un SGIE. Requiere de decisiones cuidadosas y premeditadas, asi
como de la orientacion, preferiblemente de un experto que conoce bien este
campo.

Cuando se instala un programa comercial es mejor obtener consejo de un técnico
familiarizado con el sistema. El riesgo puede ser enorme — una decision erronea
puede significar semanas de tiempo perdido porque los datos tendran que ser
ingresados nuevamente o meses de frustraciones porgue los saldos y los calculos
no reflejan la realidad.

El primer problema es el de volumen. La introducciéon de nombres y de datos
socioeconémicos de los clientes toma bastante tiempo. La informaciéon puede
estar computarizada, pero generalmente se presentan incompatibilidades entre el
SGI anterior y el nuevo en cuanto al tipo de informacion requerida o debido al
formato donde la informacién sera almacenada. Aunque es muy tentador transferir
datos incompletos electronicamente para luego ingresar manualmente los datos
omitidos, este proceso puede requerir de un técnico especializado, lo cual puede
resultar mas costoso que simplemente asignar el ingreso manual de los datos a
personal con un menor nivel de remuneracion.

Los datos financieros pueden representar un problema aiun mayor. Los datos en la
mayor parte de las instituciones financieras estan distorsionados, algunas veces
seriamente. Por lo tanto, la instalacion de un nuevo SGIE se convierte en un

ejercicio de auditoria exhaustivo — no necesariamente algo negativo, pero que
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incrementa sustancialmente el costo del SGIE. Los saldos iniciales en el mayor
general deberan ser iguales a los saldos en los mayores auxiliares donde se
detallan las cuentas de ahorros y préstamos. Los datos financieros deberan ser
ingresados.

Es importante operar el nuevo sistema de manera paralela con el sistema anterior
sados en grupos pequeiios que incluyan menos de 50 cuentas. Los totales de los
grupos deberan ser comparados manualmente con los expedientes del sistema
anterior y con los listados generados por computadora por el nuevo sistema.

Un tercer problema que viene a ser la fuente mas importante de problemas
durante la transferencia de datos es la incompatibilidad en el tratamiento de los
préstamos entre el sistema anterior y el nuevo. El nuevo SGIE tendrd que
considerar un préstamo a la mitad de su periodo de reembolso — una institucion
no puede simplemente cambiar sus politicas a la mitad de un acuerdo contractual.
Pero la incompatibilidad muchas veces no puede resolverse satisfactoriamente.
Para las instituciones con una fuerte rotacion de préstamos (digamos menor a los
seis meses) podria ser mas conveniente usar el sistema anterior para el
seguimiento de los préstamos pendientes hasta su reembolso, ingresando en el
nuevo sistema solo los préstamos recientemente aprobados.

Es dificil predecir cuanto demorara o qué tan dificil sera la transferencia de los
datos, aun con una evaluacion inicial cuidadosa.

Etapa 3.7: Capacitacion

Un SGIE con todas las aplicaciones posibles es un sistema complejo y su
implementacion requiere de grandes cambios en los procedimientos operativos de
la institucion. Por lo tanto, su instalacion debera estar complementada con un
programa de capacitacion intensivo para todo el personal. La capacitaciéon por lo
general toma de una a dos semanas, dependiendo de la complejidad del sistema y
del nimero de personas que participaran.

Los usuarios deberan ser divididos en grupos, generalmente por departamentos.
La capacitacion de cada grupo debera enfocarse en los aspectos de mayor
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importancia en sus respectivas areas de operaciones, sin embargo, todos los
participantes deberan recibir una vision panoramica sobre la operatividad de todo
el sistema. La duracion de la capacitacion seré variable, dependiendo nuevamente
de la complejidad del sistema y de la experiencia que tenga el personal con
sistemas similares. Es conveniente efectuar la capacitacion diariamente en
sesiones con una duracion de una a dos horas.
El programa de capacitacion debera incluir los siguientes temas:
v' Organizacion del sistema, mantenimiento y procedimientos de salvaguardia.
v' Apertura y cierre de las cuentas de los clientes, asi como la modificacion y
correccion de la informacion sobre los clientes.
La responsabilidad de la empresa de servicios informaticos no termina con la
instalacion Operaciones de ahorro y crédito.
Etapa 3.8: Ejecucidn de operaciones paralelas
Es importante operar el sistema de manera paralela con el sistema anterior para
asegurar que el nuevo sistema funcione bien y que los célculos y procesos
efectuados por éste sean precisos y compatibles con los correspondientes
contratos de préstamos. La institucion podria tener que contratar personal
adicional en esta etapa o tal vez podria retener el personal temporal que fue
contratado para la transferencia de los datos.
Durante la ejecucion de las operaciones en forma paralela, el personal debera
ingresar la mayor cantidad posible de datos en cada uno de los sistemas y luego
comparar cuidadosamente los resultados. Cualquier discrepancia que se presente
debera ser evaluada y explicada. Cualquier error o defecto detectado en el nuevo
sistema debera ser cuidadosamente documentado y corregido.
Este proceso de ejecutar las operaciones paralelamente debera continuar por lo
general durante por lo menos dos meses, de tal manera que practicamente todos
los clientes habran efectuado por lo menos un pago y se habra efectuado el cierre
correspondiente al final de cada uno de los meses transcurridos. Una vez que la
institucion se encuentra satisfecha con el desempefio del nuevo sistema, puede
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descontinuarse el sistema anterior, pero todos los impresos y expedientes con los
datos recolectados deberdn ser almacenados adecuadamente para referencia
futura.
Conclusiones
1. La investigacion revel6 la importancia de la gestion de la informacién y las
tecnologias que la soportan, en el contexto organizacional actual, al
contribuir al desarrollo de un enfoque de mejora continua hacia la
competitividad empresarial.
Recomendaciones
1. Se vincule todas las funciones de la gestion de TI con un enfoque
estratégico-integrador.
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