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Resumen: Puerto Cayo es una parroquia costera de la ciudad de Jipijapa, Manabi,
Ecuador. La principal fuente de empleo es la pesca artesanal. El objetivo del trabajo
fue conocer la opinidon de los agentes locales involucrados de alguan modo con la
actividad turistica con vista para proponer actividades que diversifiquen la oferta
turistica. La informacion se obtuvo a través del andlisis documental, asi como
entrevistas a los habitantes de la zona, personal que labora en hoteles, restaurantes,
guias turisticos y operadores turisticos. Se demostré que existe voluntad para el
desarrollo del turismo de naturaleza. Las principales actividades turisticas
propuestas son senderismo, buceo, pesca deportiva, pesca vivencial con los
pescadores artesanos, snorkel y surf. Como una actividad ecoturistica aparece la
observacion de flora y fauna, en especial de “monos aulladores” en el bosque
hiamedo de la comuna Canta Gallo y la observacion de Ballenas Jorobadas en los
meses de Junio a Septiembre.
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Summary: Puerto Cayo is a coastal parish in the city of Jipijapa, Manabi, Ecuador.
The main source of employment is artisanal fishing. The objective of the work was to
know the opinion of the local agents involved in some way with the tourist activity
with view to propose activities that diversify the tourist offer. The information was
obtained through the documentary analysis, as well as interviews to the inhabitants
of the area, staff working in hotels, restaurants, tour guides and tour operators. It was
shown that there is a will for the development of nature tourism. The main tourist
activities proposed are hiking, diving, sport fishing, experiential fishing with artisanal
fishermen, snorkeling and surfing. As an ecotourism activity appears the observation
of flora and fauna, especially of "howler monkeys" in the humid forest of the Canta
Gallo commune and the observation of Humpback Whales in the months of June to
September.
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Introduccion

El rol mas importante de este estudio, es el analisis de la opinion de los stakeholders
de Puerto Cayo, que proporcionan informacién real sobre las necesidades de este
destino turistico. El entendimiento de lo que sucede en el lugar es fundamental para
potenciar el desarrollo y mejorar la calidad de vida de sus habitantes y potenciar el
desarrollo turistico del lugar. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
como organismo de las Naciones Unidas, encargado de la promocion de las
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actividades turisticas, el turismo contribuye para un crecimiento econOmico y
sostenible.

Los paises de América del Sur, en la actualidad estan viendo una gran oportunidad
en el sector del turismo, desarrollando nuevas estrategias para fortalecer las
actividades turisticas y promocionar los recursos naturales con los que cuentan. La
sostenibilidad ambiental se plasma como un indicio primordial de un turismo bien
ejecutado, donde se pueda hacer uso racional de los recursos naturales y culturales
y donde los entes reguladores, gobernantes, alcaldes y presidentes parroquiales
logren mantener conservados el patrimonio.

Puerto Cayo es una parroquia de la ciudad de Jipijapa, Ecuador. Su principal
actividad economica es la pesca artesanal, siendo la segunda actividad econdmica
que mas genera divisas el sembrio de tierras fértiles. El turismo también es una
actividad economica que posee cierto grado de importancia. Tiene un gran potencial
para ser la primera fuente de recursos para la poblacion local debido a sus atractivos
naturales. Una ventaja estratégica de Puerto Cayo es su ubicacion geogréfica en la
provincia de Manabi, cerca de la linea ecuatorial.

Entre sus recursos mas explotados aparece el turismo de sol y playa, siendo el
producto turistico mas destacado para el turismo nacional e internacional. Sin
embargo también cuenta con espacios para el turismo de aventura y deportivo, el
turismo de montafia y el ecoturismo, por la presencia del bosque humedo tropical
ubicado en la cordillera Chongon Colonche.

El presente trabajo pretende explorar sobre la opiniébn de los diferentes agentes
intervinientes del sistema turistico del lugar para asi poder generar recomendaciones
que ayuden al desarrollo turistico sostenible en Puerto Cayo, Ecuador.

Materiales y métodos

El presente estudio es de caracter exploratorio y se ha basado en la realizacién de
entrevistas semiestructuradas con los diferentes stakeholders de Puerto Cayo
realizadas en un periodo de un afio (2017-2018). Estas entrevistas nos permitieron
recolectar datos para poder analizar, estudiar e interpretar la opinion de los
diferentes agentes intervinientes.

Se obtuvieron datos cualitativos sobre la forma de pensar de los stakeholders sobre
la realidad del lugar y la necesidad actual de un desarrollo sostenible de la zona.
Para la realizacion de las entrevistas se siguieron los criterios de Talaya & Collado
(2014), adaptadas para la localidad. De tal manera que se formularon preguntas
cerradas de escala en la que los participantes califican los servicios, infraestructura,
aspectos sociales y socioculturales. Todo lo cual se calificaba de muy mal, malo,
regular, bueno y muy bueno. La recoleccion de esta informacién permitié obtener
una idea general sobre los puntos fuertes y débiles del lugar y conocer a fondo las
caracteristicas organizacionales, sociales, estructurales y politicas del destino.

Los participantes de las entrevistas se seleccionaron por su nivel de involucramiento
con el desarrollo turistico del lugar: duefios de restaurantes, hoteleros, jubilados
extranjeros residentes en Puerto Cayo, micro mercados, representante de



pescadores, grupo de surfistas colonos de la zona, Nawi bar que realiza el festival
de apertura de temporada playera y un empresario, futuro fundador de la operadora
turistica local. Se realizaron 9 entrevistas en profundidad con los pobladores con
mas disposicion

Resultados y Discusion

En este apartado de resultados y discusion, los datos obtenidos seran analizados y
comparados con la bibliografia y estudios previos. Las respuestas fueron
comparadas con la finalidad de estudiar y comprender mejor la opinién de los
stakeholders del lugar respecto al desarrollo turistico de Puerto Cayo.

A continuacion se presentan la opinién que tienen los stakeholders de los servicios
con que se cuenta y ofrece Puerto Cayo.

e En general vemos que las opiniones sobre el transporte para llegar a Puerto
Cayo son buenas mas no excelentes, algunos mencionaron que era regular y
nadie menciona que es malo.

e En la cuestion de limpieza de la ciudad y sus playas la opinion de la mayoria
es que, es muy buena.

e Los resultados sobre seguridad informan que la seguridad en Puerto Cayo es
regular, es decir ni buena ni mala.

e En cuando al drenaje igualmente llama la atencion ya que la mitad de los
encuestados responde que fue muy buena y el otro 50 responde que es muy
mala.

e Las facilidades para obtener agua purificada a la mayoria de las personas
opinan que es bueno, solo algunos mencionan que es malo pero nadie
menciona que fuera muy malo.

e La conservacion del patrimonio es considerada buena por la mayoria de los
entrevistados, algunos mencionan que se podria mejorar pero muy pocos
mencionan que es mala.

e En cuanto al acceso al Internet desde lugares publicos la maroma de los
entrevistados comenta que es muy malo el servicio y solo una minoria
menciona que sea bueno.

e En relacion al acceso a internet desde hoteles y restaurantes fue considerado
regular por la mayoria de los entrevistados, la minoria dice ser muy bueno.

e Los servicios hoteleros fueron considerados muy buenos por gran parte de los
entrevistados, mientras que algunos mencionan que son malos.

e Los servicios de restauracion obtuvieron una opinion general calificada como
muy buena de todos.

e La opinion general de los entrevistados acerca del servicio de tour operadores
es Unica, consensual, es muy malo, debido a que no tiene tour operadoras
locales.

e La educacion obtuvo una opinion buena por parte de la mayoria de los
entrevistados, una gran parte igual menciona ser regular, pero nadie la
menciona como muy buena o0 muy mala.

e El bienestar y la asistencia social es regular de acuerdo a la mayoria de los
entrevistados, otros mencionan ser regular.

e Los servicios sanitarios fueron citados como regular por la mayoria de los
entrevistados, algunos la califican como muy buena, al igual que como mala.



e Los equipos deportivos son regulares segun la mayoria, pero gran parte
también mencionan que son muy malos.

e La mayoria de los entrevistados opinan que para un mejor desarrollo turistico
de Puerto Cayo es necesario contar con mas promocion del destino en el
mundo digital, creacion de pagina web en la que se muestre lo que es Puerto
Cayo, promociones, eventos, etc.

"Yo como representante de un Bar y uno de los que realiza la apertura de
temporada todos los afios en la parroquia Puerto Cayo, lo que podria
aportar es con mucha publicidad por nuestras paginas y tratando de ofertar
muchas fiestas mas para darle mayor movimiento a la parroquia podriamos
en el tiempo que se hacen las fiesta se podrian ofertar, sé que puedo decir
este concursos de deportes extremos como el surf, se puede hacer
motocross, concursos gastronémicos y un monton de cosas se podria
apoyar con ese sentido como bar que podriamos ayudar en eso y si los
hemos hecho y sobre todo eso" menciona el stakeholder #6.

De acuerdo a Blain, Levy y Ritchie (2005), hacer branding de un destino turistico
comprende un conjunto de acciones como crear un hombre, logotipo y simbolo, que
identifique y diferencie el destino; transmitir el sentimiento de una experiencia de
viaje memorable, asociada a ese destino; consolidar y reforzar la recoleccién de
recuerdos agradables de la experiencia de viaje y reducir los costos de busqueda y
el riesgo percibido de los consumidores.

Por otro lado, en el nuevo siglo, la World Wide Web juega un papel esencial en la
promocién de un destino. Es esencial ofrecer una web de buena calidad para
contribuir a la imagen del destino donde se informe sobre los servicios y productos
gue se ofrecen (Traverso y Bercel, 2000)-

En base a las necesidades que se han mencionado de Puerto Cayo la principal y
méas basica, ha sido el problema de alcantarillado, seguido pero no menos
importante, por la conservacion de su flora, fauna y playa. De igual forma se
menciona también una necesidad como muy importante de promocionar el destino.
"Marketing, aguas servidas, conservacion de playa, conservacion de flora y fauna"
es la opinidn de uno de los entrevistados.

Las debilidades que mas afecta a Puerto Cayo para ofertarse como destino segun
los entrevistados son: la falta de operadoras turisticas, el malecon que se esta
destruyendo, la falta de un muelle y el abandono de las autoridades en cuanto a
desarrollo turistico.

"Bueno el abandono de Puerto Cayo es el abandono principalmente por
las autoridades que no apoyan en nada, no hay inversién publica, peor
inversion privada y las debilidades mas fuertes son esas porque el
inversionista va a buscar lugares donde vea que hay desarrollo, vea que
esta sobresaliendo, pero mientras por mas linda que sea la playa y vea
gue no hay ningun tipo de desarrollo esas serdan una debilidades
tremendas"” Menciona el stakeholder #6.



La relacion entre las otras ciudades de la Ruta del Spondylus y Puerto Cayo fue una
de las preguntas hechas y la opinidén general es que no es muy buena. Se menciona
gue cada representante cuida de su ruta. Esta opinion puntual corrobora D’angella y
Go (2009:429) cuando citan “que los destinos turisticos muchas veces son
interdependientes entre si y uno de los motivos es debido a la escasez de recursos
necesarios para la creacion de estrategias de marketing asi como cohesion dentro
de la fragmentada industria turistica”. Bien como Jamal y Getz (1995:186) cuando
afirman “que los gestores y planificadores de destinos reconocen que falta
coordinacion y cohesion dentro de una industria turistica fragmentada”.

Como principal ventaja los entrevistados mencionan que Puerto Cayo en relacion
con los otros destinos de la Ruta del Spondylus, no han sido explotados como se
deberia. "Las ventajas que tiene Puerto Cayo es la maravilla turistica que tiene, la
gue lamentablemente no ha sido explotada™ menciona stakeholder #6.

Los stakeholders opinan que Puerto Cayo es un destino ideal para hacer turismo, ya
que cuenta con playas, paisajes, entre muchas otras cosas que son un gran
atractivo. El lugar tiene mucho por ofrecer pero que aun no han sido explotados esos
atractivos. El entrevistado 6 menciona "Puerto Cayo es un lugar estratégico para el
turismo, a la vez ya que es virgen y tiene demasiadas plazas y lugares para hacer
turismo".

En relacién a la participacion activa en asuntos de Puerto Cayo, los entrevistados
consideran que en su mayoria si participan, siempre y cuando haya asambleas
generales. El Entrevistado 3 menciona "Si, existen asambleas". Sin embargo uno de
los entrevistados dice que no participan "Los moradores de la parroquia Puerto Cayo
en si, no se participa mucho, ya que tampoco hay muchas actividades dentro de la
parroquia, pocas seran las Unicas actividades que ha habido, que se reunen, que
son dias antes de carnavales, las fiestas por la parroquializacién de Puerto Cayo. De
ahi nada méas".

Cuando los participantes fueron cuestionados acerca del espiritu emprendedor de la
poblacién local la gran mayoria de los stakeholders opinaron que si, que la poblacion
es emprendedora pero no tienen apoyo del gobierno. Hubo un entrevistado que ha
dicho que la poblacién no es emprendedora. "Bueno, en si la gente en Puerto Cayo
no es muy bien emprendedora. Lamentablemente se ha dedicado no mas a su Unico
recurso sustentable que tiene el puerto que es la pesca y pocos son los que tienen
sus restaurantes y nada mas, pero el problema para poder emprender es que no hay
el factor econémico, en nuestro pais los créditos son muy escasos y por eso no se
puede emprender no muy bien". Llama la atencién que hay un punto en comun entre
todas las respuestas, que es la falta de apoyo econdémico para los emprendedores.

Las personas que fueron entrevistadas mencionan que no consideran adecuadas las
ayudas y facilidades que otorgan las Administraciones Publicas ya que esa ayuda no
existe. Sin embargo no se dan muchas opciones de como creen que podrian ayudar.

Uno de los entrevistados propone "En si, ayuda de la administracién publica no hay,
nunca ha habido ningun tipo de ayuda, por eso el abandono que se encuentra hoy
en dia Puerto Cayo. De qué forma podiamos ayudar a esto, habria muchas formas,
pero una de las principales formas es aprovechar el municipio de Jipijapa con la



Universidad de Jipijapa y en conjunto hacer proyectos para poder atraer ese turista
qgue tanto hay en nuestro pais, pero que lamentablemente a Puerto Cayo no mas
son pocos los que llegan”.

La opinién del entrevistado coincide con lo que presenta Urieta (2007). La autora
sefala que el nuevo modelo de desarrollo debe ser un proceso colaborativo que
envuelve el Estado en todos sus niveles, las empresas, instituciones educativas y
otras organizaciones participantes. Todas estas conexiones creadas forjan vinculos
gue son capaces de complementar los esfuerzos y saberes individuales y crean
capital social legitimo.

Cuando se realizé la investigacidbn sobre la percepcion de los stakeholders del
turismo en Puerto Cayo descubrimos que la mayoria de los entrevistados opina que
gran parte de su turismo es internacional y muy poco nacional. Sin embargo el
entrevistado 6 opind6 lo contrario: "Bueno... la mayoria de turismo en Puerto Cayo es
nacional, muy poco internacional por falta de marketing sobre el lugar".

Los stakeholders opinaron que lo que creen que le hace falta a Puerto Cayo para
desarrollarse como un destino a nivel nacional e internacional principalmente es el
apoyo del gobierno tanto local como nacional al igual que de su representante para
crear una buena infraestructura y marketing del destino. A su vez también se
menciond la falta de inversion extranjera y nacional.

Uno de los stakeholders ha explicado "Aqui lo que faltaria en Puerto Cayo para que
sea un destino turistico... lo principal que se necesita es la inversion tanto extranjera
como nhacional, y de esa forma sobresalir en lo que es el aspecto turistico”.

De acuerdo al andlisis de las entrevistas los datos obtenidos arrojan que la estancia
promedio por turista es de 2 a 3 noches. Uno de los entrevistados menciona: " La
estancia promedia del turista es muy baja, ya que no se cuenta con buena
infraestructura y suficiente atractivos turistico para poder apoderarse de este turismo
nacional e internacional”.

Segun los stakeholders consultados, la mayoria de los turistas que llega a Puerto
Cayo tiene como principal motivacion el descanso y relajacion, seguido por la
practica de algun deporte. A su vez, muchos coinciden en que Puerto Cayo actia
como destino de paso en la Ruta del Spondylus. El entrevistado 6 menciona "Bueno
en si el turista nacional que llega a Puerto Cayo es de pasada nomas, llegan
alimentarse, estdn un rato en la playa y se regresan, el internacional que es muy
poco que llega ellos son los que a veces se queda y otras veces estan de pasada".

De acuerdo a lo que opinan los stakeholders lo que méas se necesita para que el
turista pernocte y pase mas tiempo en Puerto Cayo es la mejora en la oferta de sus
atractivos junto con una mejor promocion del destino de una forma general. "Para
qgue el turismo pase mas tiempo, lo que se necesita nada mas es tener atractivos,
cosas que llamen la atencion para poder quedarse aparte no solo es necesario la
belleza natural que tiene el puerto se necesita de atractivos turisticos lo cual brinda
la zona pero que no han sido explotado” menciona stakeholder #6.



A su vez, Carner (2001) sostiene que se debe analizar de una forma mas amplia las
necesidades de un destino. El estudio explica que no solamente se deben estudiar
los recursos naturales, historicos y culturales de un pais sino también su macro
entorno, la seguridad juridica, el capital, los recursos humanos disponibles, su
capacitacion como fuerza de trabajo y de gestion en general conducentes al turismo.

Fraiz y Carballo (2010) afirman que la satisfaccion de los turistas se basa en la
calidad de las empresas del sector pero también por factores estructurales tal como
la conservacion del patrimonio, la sefializacién general y la hospitalidad de la gente
local.

En general los entrevistados afirman que Puerto Cayo es una ciudad atractiva para
la implantacion de hoteles y empresas turisticas, es un lugar atractivo por su gente
generosa, muy receptiva y por sus bellezas naturales, su playa y tierra casi virgen.
Para Santana, B & Rolando J. (2014), la infraestructura es esencial es un destino
turistico. Los autores proponen optar por la hosteria, ya que por su bajo coste es
mayormente atractivo para los turistas nacionales e internacionales.

Con respecto a la opinion de los agentes locales acerca de la calidad de la oferta de
alojamiento y servicios en general explican que hay oferta de servicio, pero que no
ofrecen servicios exclusivos. La maxima calidad de servicios que te estan ofreciendo
es de tres estrellas. El entrevistado 6 opina sobre el tema "Bueno... la calidad de
oferta de alojamiento...hay hoteles que cumplen para un turista de nivel medio, si
hablamos de un turismo ya nivel mas avanzado no se encuentra, si hablamos de
hoteles 4 estrellas o 5 estrellas no se encuentran en Puerto cayo pero si hay hoteles
gue brindan la comodidad necesaria para estar ciertos dias en Puerto Cayo".

Los stakeholders coinciden en que Puerto Cayo en 10 afios se vera de acuerdo al
esfuerzo que pongan en posicionarlo, tanto de sus gobernantes como de su gente.
Pero esperan que sea reconocido con el tiempo. Esta es una de las opiniones de los
entrevistados: "Si sus gobernantes trabajan por este atractivo seguro sera
reconocido". En este punto la gobernanza colaborativa debe ser aplicada en Puerto
Cayo para gue haya dialogo constante entre todos envueltos en la actividad turistica
y la confianza mutua sea difundida.

La gobernanza es un modo Unico de politica de redes (Agranoff & McGuire, 1998:70)
y tales politicas no son apenas mecanismos de coordinacion. Sirven para la
resolucién de problemas que las organizaciones individuales no pueden alcanzar. Lo
que da estabilidad a este tipo de politica es la existencia de metas que son
compartidas entre todos actores. Actores que no son subordinados, no hay
jerarquia, no se ven obligados a cooperar en virtud de una autoridad formal. La
confianza mutua es la base para la resolucionn de problemas Barozet (2003).

Conclusiones

Las fortalezas del destino Puerto Cayo son sus atractivos naturales, la playa, la isla
gue existe a algunas millas del pueblo, la observacion de las Ballenas Jorobadas
(Junio a Septiembre), las grandes ollas para practica del surf, la gastronomia local
basada en mariscos frescos, la posibilidad de hacer pesca deportiva y vivencial con
los pescadores del pueblo, y también la generosidad de su gente y la voluntad de



apoyar el turismo como un medio de desarrollar el pueblo y diversificar su economia
basicamente pesquera.

Las principales debilidades encontradas fueron la falta de conocimiento de los
turistas acerca de la localidad, la falta de apoyo gubernamental y por consecuencia
de eso la falta de inversion en estructuras bésicas para el pueblo.

La falta de promocion del destino fue una de las respuestas mas encontradas. Los
agente locales creen que poca gente visita el lugar debido a falta de conocimiento
acerca del destino. Promocionar en los medios digitales con la creacién de una
pagina oficial del destino que sea actualizada constantemente es una parte esencial
para que se dé a conocer el destino.

El destino se debe promocionar como Unico frente a otros destinos de la region. Un
destino de naturaleza casi intocable, virgen, en el cual hay una interaccion sincera
con la poblacién local y su cultura pesquera, donde la playa posee espacio para la
practica de actividades deportivas y la ollas son de las mejores de la region.
Ademas, resaltando que el avistamiento de las Ballenas Jorobadas es mejor que en
otras playas de la region.
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