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RESUMEN
Los Servicios Ecosistémicos Forestales (SEF) tienen el potencial de convertirse en

valiosos mecanismos que generen nuevos ingresos para contribuir al desarrollo
sostenible, este potencial se concretard, de manera gradual, conforme maduren los
mercados de estos servicios pues cada dia se hace méas urgente el mitigar los
efectos nocivos que ha provocado el accionar indiscriminado del hombre sobre el
medio ambiente ,este trabajo busca la realizacion de una metodologia para auditar la
gestidon de los SEF en la Empresa Agroforestal de la provincia de Pinar del Rio. Para
ello, en primera instancia, aborda algunos conceptos basicos relacionados con la
auditoria, sus fases de realizacion y su importancia, seguidamente se abordan los
principales conceptos referentes a la economia ambiental y los servicios
ecosistémicos. Se realiza una propuesta metodoldgica para auditar la gestién de
estos servicios en la Empresa Agroforestal de Pinar del Rio apoyandonos en las
diferentes herramientas que nos provee la auditoria y en leyes vigentes respecto al
tema. Se lleva a cabo la aplicacidon de la metodologia para la gestién de este tipo de
servicios, se presenta el informe de auditoria con las deficiencias detectadas y las
recomendaciones para la solucion de las mismas. Por Udltimo, se arriba a
conclusiones respecto de los logros del trabajo y sus pertinentes recomendaciones.
PALABRAS CLAVES: Auditoria, Gestion, Medio Ambiente, Servicios Ecosistémicos
Forestales.

SUMMARY
The Forest Ecosystem Services (SEF) have the potential to become valuable

mechanisms that generate new income to contribute to sustainable development, this
potential will materialize, gradually, as the markets for these services mature as it
becomes increasingly urgent to mitigate the harmful effects caused by the
indiscriminate action of man on the environment, this work seeks the realization of a

methodology to audit the management of the SEF in the Agroforestry Company of
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the province of Pinar del Rio. For this, in the first instance, it deals with some basic
concepts related to the audit, its phases of realization and its importance, then the
main concepts related to environmental economics and ecosystem services are
addressed. A methodological proposal is made to audit the management of these
services in the Agroforestry Company of Pinar del Rio, based on the different tools
provided by the audit and in current laws on the subject. The application of the
methodology for the management of this type of services is carried out, the audit
report is presented with the deficiencies detected and the recommendations for their
solution. Finally, conclusions are reached regarding the achievements of the work
and its pertinent recommendations.
KEY WORDS: Audit, Management, Environment, Forest Ecosystem Services.

INTRODUCCION
“Los ecosistemas sustentan todas las actividades y la vida de los seres humanos.

Los bienes y servicios que proporcionan son vitales para el bienestar y el desarrollo
econdémico y social en el futuro. Los ecosistemas proporcionan beneficios tales como
alimentos, agua o madera, purificacion del aire, formacién del suelo y polinizacion”.
Pese a ello, las actividades humanas estan destrozando la biodiversidad y alterando
la capacidad de los ecosistemas sanos de suministrar esta amplia gama de bienes y
servicios.
La investigacion tributa al Programa Nacional de Desarrollo Forestal 2013- 2020 del
Ministerio de la Agricultura y la metodologia a disefiar contribuye con el proceso de
implementacion de este sistema para auditar el proceso para la gestion de los SEF
en la Empresa Agroforestal de Pinar del Rio.
El problema a resolver con este trabajo es el siguiente: ¢ Como evaluar el proceso de
auditoria para la gestion de los SEF en las empresas agroforestales, Pinar del Rio?
El Objetivo General del trabajo es disefiar una metodologia que permita auditar la
gestion de los SEF en las empresas agroforestales, Pinar del Rio.
Los Objetivos Especificos son:
1. Fundamentar la importancia de la Auditoria a la hora de evaluar el proceso
para gestionar los SEF.
2. Disefiar la metodologia que permita auditar la gestion de los SEF en las
empresas agroforestales, Pinar del Rio.
3. Aplicar la metodologia propuesta en las empresas agroforestales, Pinar del
Rio.



La Hipodtesis que se plantea es la siguiente: La metodologia para auditar el proceso
de gestion de los servicios ecosistémicos, permitird evaluar como las empresas
agroforestales cumplen con lo establecido con las diferentes leyes y regulaciones
establecidas en el pais relacionadas con los servicios ecosistémicos.

METODOS TEORICOS

1. Método Histdrico: Se emplea para determinar la evolucion y tendencias de la
auditoria para la gestion de los SEF y sus caracteristicas a escala local en el
mundo y Cuba, haciendo especial énfasis en el contexto cubano
(construccién del socialismo).

Los procedimientos a emplear son: andlisis y sintesis. Para fragmentar el
funcionamiento de estos objetos en diversas partes y establecer relaciones entre
ellas; también para determinar las causas principales de los problemas
diagnosticados en el proceso de la auditoria para la gestion de los SEF a escala
local.

2. Métodos Logicos

e Dialéctico: Para fundamentar los nuevos retos que imponen las condiciones
actuales que presenta la economia internacional y cubana en su proceso de
actualizacion de la auditoria en el proceso de gestion de los servicios
ecosistemicos forestales.

Se emplean los procedimientos de abstraccidbn e induccion- deduccion; el

primero para el analisis y fragmentacion del objeto de estudio y el segundo para

determinar generalidades y regularidades de la auditoria para el proceso de
gestion de los SEF a escala local.

e Sistémico: Suministra la orientacion general para dar cumplimiento al objetivo
general, a partir de la realizacion de un andlisis integral de las auditorias al
proceso de gestion de los SEF a escala local y su posterior fragmentacion.

e Hipotético — deductivo: Alcanza un especial significado en la comprobacion de
la hipotesis.

e Método de modelacion: Se emplea para obtener una secuencia l6gica de la
metodologia propuesta.

e Se emplearan procedimientos estadisticos, el Método de Preferencia, como
evaluacion por criterio de expertos, empleando el software Social Sciences
Program Stadistic (SSPS).



METODOS EMPIRICOS:

e Método de observacion: Es empleado a la hora de realizar el diagnostico
cualitativo de la situacion a investigar. Los procedimientos y técnicas a aplicar
son: analisis documental, entrevistas, y encuestas (cuestionarios).

El andlisis documental se utiliza para la evaluacion y clasificacion del material
bibliografico recopilado que se relaciona con las diferentes concepciones sobre la
auditoria para gestion de los SEF; con el objetivo de analizar el respaldo a través de
normativas juridicas de estas concepciones en Cuba y el diagndstico del objeto de la
investigacion; ademas de, fundamentar el marco tedrico a través de tendencias y
regularidades identificadas durante la observancia del fenébmeno.

Se utilizan informes de investigaciones realizadas sobre el objeto que abordan
desde varias lineas el mismo, documentos de varias instituciones, informes que
contienen informaciones estadisticas, entre otros. Las encuestas y entrevistas
tendran caracter individual, serdn aplicadas a los diferentes actores que se
relacionen con la gestion de los SEF y tendra como fin el determinar las debilidades
fundamentales y limitaciones que pudieran afectar el proceso.

e Método de Medicién: Se empleara para cuantificar el o los impactos de la
realizacion de auditorias al proceso de gestion de los SEF en el desarrollo
local sostenible. Para ello se utilizara el método de Preferencia, como
evaluacion el criterio de expertos para validar el problema general de la
investigacion, empleando el Software Social Sciences Program Stadistic
(SSPS).

DESARROLLO

CAPITULO |: ASPECTOS TEORICOS DE LA AUDITORIA Y LOS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS FORESTALES.

Es importante destacar la importancia de los aspectos tedricos de la Auditoria para
la busqueda del conocimiento sofisticado, ya que resulta muy importante
comprender con claridad el concepto y alcance de los términos ECONOMIA,
EFICIENCIA Y EFICACIA y como se expresan con relacion a los recursos humanos,
financieros y materiales de que dispone una entidad, pues so6lo asi el auditor estara
en condiciones de preparar un programa encaminado a medir su comportamiento y

a valorar su interrelacion y hacer relevante diferenciar la naturaleza de las funciones



y SEF de otros conceptos relacionados tales como ecosistema, procesos

ecosistémicos y estructuras ecosistémicas.

CAPITULO Il PROPUESTA DE LA METODOLOGIA PARA AUDITAR EL
PROCESO PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
FORESTALES EN LA EMPRESA AGROFORESTAL DE PINAR DEL RIO.

En el siguiente capitulo se explicara de manera detallada la metodologia a utilizar
para auditar en la Empresa Agroforestal de Pinar del Rio la gestién de los SEF que
oferta la misma, la cual est4 basada en los componentes, fases y caracteristicas
fundamentales de la auditoria de gestion, adecuada, por supuesto, a los elementos
que integra el proceso para la gestion de los SEF.

La presente metodologia incluird la revision en la entidad de aspectos tales como:
mision; vision; objeto social; objetivos estratégicos; metas; acciones; analisis de los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia; Planes de Manejo y Ordenacion;
analisis del cumplimiento del Criterio Ill de Criterios e Indicadores Forestales; entre
otros.

Este capitulo tiene como objetivo disefiar una metodologia para auditar la gestién de
SEF en la Empresa Agroforestal de Pinar del Rio, Cuba representados en la figura 1

Propuesta de la metodologia para auditar la gestion de los SEF

Ciencias Econdmicas

l

T

Auditoria de\ Gestion

» Aspectos a verificar para evaluar la gestion de los
Conservacion SEF en la Empresa Agroforestal de Pinar del Rio

Etapa ll

Informe

Mantenimiento Elecucion Encabezamie
"4 Planeacién y Analisis nto

estudio Estratégico Introduccién
R preliminar Criterios lll y Conclusiones
Caracterizacion _V((ji_e Igs Resultados :
preliminar :cn ICE:. Iores Recomendaci

Programa de kores ales / ones

Aniditaria




Indicadores Forestales

Planes de Ordenacion vy

Manejo
Analisis del Cumplimiento de
los Criterios Il y V de los

letodologia para auditar la gestion i
Fuente: Elaborado por los autores.

Metodologia para auditar la gestion de los SEF de la la Em,

Pinar del Rio.

La metodologia que se expone ha sido realizada tomando como base las diferentes
fases de la auditoria de gestion y su contenido, el Criterio Il (Contribuciéon de los
ecosistemas forestales a los servicios ambientales), perteneciente a los Criterios e
Indicadores Forestales, ademas de algunas cuestiones consideradas por el autor; vy,
se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Etapa |- Planeacion y estudio preliminar.

- Definicion.

Esta etapa es fundamental para lograr los objetivos propuestos, ya que permite
identificar las areas a evaluar, determinar los criterios, los objetivos y el alcance de la
auditoria, elaborar el plan de trabajo y el programa de la misma. Se caracteriza por
el conocimiento y comprensiéon del funcionamiento global de la entidad, que debe
lograr el auditor para definir la estrategia a seguir en la auditoria, es decir la manera
en que va a ejecutar el examen de la gestion de los servicios ecosistémicos de la
entidad.

Etapa II- Ejecucion.

Definicién

El auditor ejecuta la estrategia planificada en la etapa anterior y que esté
condensada en el programa de auditoria disefiado.

Etapa lll- Elaboracion del Informe.

Definicion

Tras la correcta realizacion de las actividades previstas en la etapa de ejecucion, se
deben plasmar en un informe escrito el contenido de la evaluacion realizada,
incluyendo sus conclusiones y recomendaciones.

Etapa IV- Seguimiento

Definicion



Es una fase posterior a la finalizacion de la auditoria y esta relacionada con el
seguimiento que debe hacer la autoridad jerdrquica superior de la organizacion
auditada, para verificar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el

Informe de la Auditoria sobre la Gestién de los Servicios Ecosistémicos.

CAPITULO lll:  APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA AUDITAR LA
GESTION DE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS FORESTALES EN LA
EMPRESA AGROFORESTAL DE PINAR DEL RIO.

En el siguiente capitulo se aplica la metodologia propuesta para auditar en la
Empresa Agroforestal de Pinar del Rio la gestion de los servicios ecosistémicos que
oferta la misma, teniendo en cuenta el programa de auditoria planteado por el autor.
La ejecucion de dicha auditoria incluye la revision en de aspectos tales como:
mision; vision; objeto social; objetivos estratégicos; metas; acciones; analisis de los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia; Planes de Manejo y Ordenacion;
andlisis del cumplimiento del Criterio Il de Criterios e Indicadores Forestales; entre
otros.

Este capitulo tiene como objetivo auditar la gestion de los servicios ecosistémicos en
la Empresa Agroforestal de Pinar del Rio, Cuba utilizando la metodologia propuesta
en el capitulo anterior.

Programa de Auditoria

Toda auditoria debe ser planeada y supervisada segun lo establecen todas las
normas de auditoria, a continuacion, se presenta la planeacién de la misma unido al
trabajo de investigacion.

Tabla Nol1: Programa de Auditoria

Tareas a Realizar Desde Hasta
Trabajo de exploracion previa. Caracteristicas de la | Febrero/ Febrero/
entidad, actividad fundamental, principales clientes y | 2017 2017

suministradores, revision de los expedientes de

auditorias, organigrama.

Ejecucion. Marzo/2017 | Marzo/2017
Preparacion del informe de Auditoria. Abril/2017 Abril/2017
Preparacion del trabajo de investigacion. Mayo/2017 | Mayo/2017

Fuente: Elaborado por los autores.
CONCLUSIONES



Los elementos y herramientas de la auditoria de gestién constituyen una
fuente de gran importancia a la hora de auditar el proceso para la gestion de
los servicios ecosistémicos en la Empresa Forestal Integral de Pinar del Rio,
ya que estos cumplen con los requisitos necesarios para la realizacion

de este proceso.

Las deficiencias encontradas en la empresa nos llevan a concluir que esta no
gestiona los servicios ecosistémicos que brinda.

La metodologia propuesta incluye la evaluacion y andlisis de los criterios 11l y
V de Indicadores Forestales.

La aplicacion de la metodologia propuesta permitira evaluar el proceso de
gestion de los servicios ecosistémicos en las empresas forestales con vistas a
su perfeccionamiento y que se pueda cobrar a los beneficiarios por la
explotacion de estos.

La gestion de los servicios ecosistémicos garantiza el correcto funcionamiento
de estos a través del control del disefio estratégico de la Empresa, de los

pardmetros de calidad con que oferta los mismos y su comercializacion.

RECOMENDACIONES

1.

Que la investigacién sirva de referencia para futuras investigaciones acerca
del proceso para la gestién de los servicios ecosistémicos.

Dar seguimiento y profundizar en cuanto al tema desarrollado en el trabajo
con vistas a su futuro perfeccionamiento.

Que se implemente un programa de capacitacion a los trabajadores y
directivos de la entidad.

Que se aplique la metodologia en la empresa para evaluar de manera
sistematica la gestién recomendada.

Generalizar la metodologia propuesta en otras empresas forestales con el fin
de lograr que se sigan gestionando los servicios ecosistémicos en otras areas

de la provincia.
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