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RESUMEN

La integracion de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones en los
procesos pedagogicos profesionales se ha convertido en una necesidad de las
escuelas y universidades, pues la sociedad demanda profesionales competentes,
capaces de utilizar el universo tecnoldgico en funcion del desarrollo econémico, politico
y social de la humanidad en su conjunto y del pais. A partir de la aplicacion de un grupo
de métodos del nivel tedrico, empirico y técnicas estadisticas, se constataron
deficiencias tanto en el proceso de superacién profesional en informatica de los
docentes de PPD, como en las carencias en el desarrollo de habilidades para el trabajo
con aplicaciones informaticas, que le impiden integrar las TIC al proceso pedagdgico
profesional. La investigacion responde a la necesidad de contribuir al mejoramiento de
dicha problematica y para ello, se elabora una estrategia de superacion profesional en
informatica para los docentes de PPD, que a través de sus etapas y acciones organizan
la superacion dentro del departamento de PPD en la UPR. Su validacion, mediante el
criterio de especialistas y el pre experimento, reflejé su validez y la transformacion del
objeto declarado.

Palabras claves: superacion, informatica, nuevas tecnologias
INTRODUCCION

El mundo vive una época compleja en la que se perciben con mayor nitidez, las
profundas contradicciones antagénicas en que se ha producido el desarrollo social a lo
largo de la historia de la humanidad. La dinamica acelerada de la produccién del saber,
los nuevos campos de la ciencia, la tecnologia y las nuevas pautas de la civilizacion
estan marcadas por el desarrollo de la informacién y la comunicacion.

La Educacion Superior se enfrenta a una serie de desafios en un mundo que se
transforma. Se requiere llevar a cabo esfuerzos para elevar la formacién pedagdgica
profesional de los docentes, lo cual tributard en una mejor preparacion de los egresados
universitarios como futuros profesionales.

El uso y desarrollo de las TIC tiene un impacto social en las universidades, espacios
donde se hace necesario un elevado desempefio profesional de los docentes,
desarrollando modificaciones en las formas tradicionales de ensefiar y aprender y
elevando la calidad del proceso pedagdgico profesional, objeto de estudio de la
Pedagogia Profesional.

La preparacion y el dominio que los docentes deben tener para emplear con eficiencia
estas tecnologias e ir integrdndolas al proceso pedagdgico profesional es una
necesidad en los momentos actuales, pues la sociedad demanda profesionales



competentes; que sean capaces de utilizar el universo tecnolégico en funcion del
desarrollo econdmico, politico y social de la humanidad en su conjunto y de su pais.

Las indagaciones empiricas: analisis documental de informes y actas del departamento,
andlisis de los convenios individuales de los docentes, observacion a los docentes en
su ejercicio profesional; y la experiencia de los autores permitieron constatar fortalezas
y debilidades.

Fortalezas:

» Las condiciones tecnoldgicas de la Universidad permiten lograr la integracion de
las TIC al proceso pedagogico profesional.

» Existencia de interés y compromiso por parte de los docentes de la disciplina PPD
para superarse y lograr la integracion de las TIC al proceso pedagdgico profesional.

» Existencia de un claustro de profesores con capacidad para brindar acciones de
superacion a los docentes de la Universidad.

Debilidades:

» Las actividades de superacion que se realizan para los docentes de la disciplina
PPD no estan orientadas al uso de las TIC en el proceso pedagdgico profesional.

* No se priorizan, por los docentes de la disciplina de PPD, las actividades de
superacién orientadas al uso de las TIC.

* No se utilizan las potencialidades de las TIC en funcion de elevar la calidad del
proceso pedagogico profesional de la disciplina PPD.

A partir de esas fortalezas y debilidades se evidencia la necesidad de un cambio, por lo
que el objetivo del trabajo esta centrado en proponer la estrategia de superacién para
los docentes que contribuya a resolver la problematica existente.

DESARROLLO

Los autores son del criterio que cada una de las propuestas de superacion que se
organicen debe dar cumplimiento a sus objetivos y precisamente la estrategia de
superacion que se propone en esta investigacion como producto cientifico resultante de
la misma, tributa al cumplimiento de los mismos.

Segun De Armas, N., Perdomo, J. M. y Lorences, J. (2005), “La estrategia establece la
direccién inteligente, y desde una perspectiva amplia y global, de las acciones
encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado segmento de la
actividad humana. Se entienden como problemas las contradicciones o discrepancias



entre el estado actual y el deseado, entre o que es y deberia ser, de acuerdo con
determinadas expectativas que dimanan de un proyecto social y otro educativo dado.
Su disefio implica la articulacidon dialéctica entre los objetivos (metas perseguidas) y la
metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas)”.

Para concebir la estrategia se tuvo en cuenta lo planteado por De Armas, N., Perdomo,
J. M. y Lorences, J. (2005), que plantean que la estrategia debe poseer la siguiente
estructura:

I. Introduccion-fundamentacién: Constituye la fundamentacion, estableciéndose el
contexto y ubicacion de la problematica a resolver. Se exponen las ideas y puntos de
partida que fundamenta la estrategia.

[I. Diagnéstico: Incluye el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual
gira 'y se desarrolla la estrategia.

[ll. Planteamiento del objetivo general

IV. Planeacion estratégica: Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazos, que
permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado deseado.
Planeacién por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que corresponden
a estos objetivos.

V. Instrumentacion: Explicar como se explicardn, bajo qué condiciones, durante qué
tiempo, quiénes son los responsables y participantes.

VI. Evaluacion: Definicion de los logros, obstaculos que se han ido conociendo y
valoracion de la aproximacién lograda al estado deseado.

[. Introduccion-fundamentacion
Las insuficiencias del empleo de las TIC en el proceso pedagdgico profesional de los
docentes de la disciplina PPD, fueron diagnosticadas a través de la utilizacién de varios

instrumentos.

La estrategia de superacion que se propone encuentra sus fundamentos en la Teoria
de la Educacién Avanzada y la Pedagogia Profesional.

En tal sentido Afiorga, J. (1995) plantea los principios de la Educacién Avanzada en el
contexto especifico de la superacion del personal docente del MINED.

Los autores consideran imprescindible la actualizacion permanente en el ambito de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones por parte de los docentes,



especificamente en el caso que ocupa al investigador para el uso de las mismas en
funcion del proceso pedagogico profesional.

Se parte de concepciones filosoficas, socioldgicas, psicoldgicas y pedagogicas como
fundamentacion tedrica de la estrategia de superacion para integrar las TIC al proceso
pedagogico profesional de la disciplina PPD.

El impacto de la tecnologia de la informacion en los sistemas de Educacién Superior es,
en el presente, un tema que no puede eludirse y que los docentes deben saber afrontar
con éxito.

Il. Diagnéstico:

Para el diagnostico se elaboraron y aplicaron instrumentos que consistieron en
encuestas y entrevistas asi como observaciones, se hizo un analisis de los resultados
del diagnéstico y se identificaron las necesidades reales existentes en este sentido.

lll. Planteamiento del objetivo general de la estrategia de superacion

Dotar a los docentes de herramientas informaticas, tedricas y practicas, que contribuyan
a la integracién de las TIC al proceso pedagogico profesional de la disciplina PPD en la
UPR.

IV. Planeacién estratégica
En la planeacion estratégica se tuvieron en cuenta las siguientes etapas:

e Etapa preparatoria - En esta etapa se obtiene la informacién de las necesidades
de superacion que manifiestan los docentes de la disciplina PPD y se proyectan
las acciones que seran desarrolladas en las etapas posteriores de la estrategia.

Objetivo: Crear las condiciones para la implementacién de la estrategia de superacion
profesional para los docentes de la disciplina PPD.

e Etapa de ejecucidon - En esta etapa se desarrollan las formas de organizacion
seleccionadas, a través de las cuales se pretende transformar el estado actual
del desempeiio profesional de los docentes de la disciplina PPD en el uso de las
TIC en el proceso pedagdgico profesional.

Objetivo: Superar a los docentes de la disciplina PPD para integrar las TIC al proceso
pedagogico profesional.



e Etapa de evaluaciéon de resultados - Ofrece una evaluacion del estado de
transformacién alcanzado por los docentes de la disciplina PPD a partir del
conocimiento adquirido en el uso de las TIC en el proceso pedagégico
profesional.

Objetivo: Evaluar el dominio alcanzado por los docentes de la disciplina PPD de los

conocimientos y habilidades necesarias para la integracion de las TIC al proceso
pedagodgico profesional.

V. Instrumentacion de la estrategia
e Taller # 1. Taller introductorio

Objetivo: Concientizar a los docentes sobre las ventajas de la integracion de las TIC al
proceso pedagogico profesional.

e Taller # 2. Intranet e internet.
Objetivo: Buscar informacién en la intranet o internet poniendo en préactica estrategias
de busqueda utilizando los recursos y sistemas de recuperacion de la informacion mas
adecuados accediendo a la informacion que necesita.

e Taller # 3 Cursos y foros virtuales

Objetivo: Interactuar con los cursos y foros virtuales relacionados con la materia que
imparten, asi como con la plataforma Moodle.

e Conferencia especializada: “Impacto de la tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el mundo actual. Una visién desde Cuba”

Objetivo: Actualizar los conocimientos acerca de la importancia que han tenido las
tecnologias de la informacién en el mundo actual, preparandonos para la ciberguerra
como parte de la seguridad nacional cubana.

e Curso de superacion: Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el proceso pedagogico profesional.

Objetivo: Adquirir habilidades informaticas que le permitan a los docentes de la
disciplina PPD la integracion de las TIC al proceso pedagdgico profesional.



VI. Etapa de evaluacion de los resultados

Esta etapa esta relacionada con la evaluacion del seguimiento de la estrategia y sus
resultados.

Para ello se tendria en cuenta la calidad de los procesos de superacion ejecutados y el
impacto producido. Esta se caracteriza por ser democratica, participativa, comprometida
y colegiada.

La evaluacion como proceso y resultado.
Acciones para evaluar la estrategia de superacion:

1. Desarrollar observaciones a clases para comprobar la integraciéon de las TIC al
proceso pedagogico profesional.

2. Aplicar una encuesta final para valorar la efectividad de la estrategia.

Para la validacion de la estrategia, se realizé una encuesta a especialistas, tanto desde
la metodologia de la investigacion como de la informética.

Para la realizacion del pre experimento se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

e La poblacién se corresponde con la declarada en el diagnéstico del estado inicial
de la variable dependiente.

e Se utilizé un grupo experimental con medicién inicial y final.

e La medicién inicial se realiz6 con la aplicacion de una encuesta, teniendo en
cuenta las dimensiones e indicadores declarados en la operacionalizacion de la
variable.

e Se introdujo la estrategia de superacion, que es la variable independiente y se
aplicé la medicidn final.

La validacion de la estrategia se realiz0 con el criterio de los 25 especialistas
seleccionados y los resultados de la validacion empirica. En este sentido se evidencia la
pertinencia de la estrategia atendiendo a los criterios propicios de los especialistas, asi
como de los resultados de la evaluacion de los talleres impartidos, la calidad de la
conferencia especializada y el impacto de los temas impartidos en el curso de
superaciéon, demostrados por los docentes en su practica pedagodgica.



CONCLUSIONES

1. Los presupuestos teoricos del uso de las TIC y su utilizacién en los procesos
pedagogicos profesionales hacen posible valorar la importancia de la superacion
profesional de los docentes de la Educacion Superior en el marco de la teoria de
la Educacion Avanzada y la Pedagogia Profesional.

2. El diagnostico de la situacion real del objeto y campo de accion en la poblacién
estudiada permitié profundizar en un conjunto de fortalezas y debilidades, tanto
en el proceso de superacion profesional en informética de los docentes de PPD
como en las carencias en el desarrollo de habilidades para el trabajo con
aplicaciones informaticas, que le impiden integrar las TIC al proceso pedagdgico
profesional.

3. Los estudios tedricos y los resultados del diagnostico permitieron formular la
propuesta de una estrategia de superacion profesional en informatica para los
docentes de la disciplina PPD en la UPR, en etapas y acciones que organizan la
superaciéon dentro del departamento de PPD en la UPR.

4. Lavalidacion ejecutada evalué la efectividad de la estrategia de superacion al ser
introducida en el sistema de superacion del departamento. Los resultados al
planteamiento hipotético demuestran la validez de la propuesta formulada.
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ANEXOS

Anexo 1. Estrategia de superacion propuesta para resolver la problematica
planteada

Estrategia de superacion profesional en informética para los
docentes de la disciplina PPD en la UPR.

Introduccion -
d Fundamentacion

Fundamentos, Principios y Caracteristicas.

Insuficiencias en el conocimiento y las habilidades para el
trabajo con la informatica, que impiden la integracion de las TIC
al PPP.

Dotar a los docentes de herramientas informaticas, teéricas y

4
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4
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pedagdgico profesional de la disciplina PPD en la UPR.
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resultados
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