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Resumen:

Se presenta una valoracion critica sobre el aporte de la categoria resiliencia, a
la labor que se desarrolla en el proceso de reinsercion social de adolescentes
transgresores de la ley en internamiento, como una alternativa en los procesos
de socializaciébn en este grupo social en particular. Hasta el momento,
constituye una linea investigativa poco estudiada en nuestro pais al vincular,
desde una misma mirada, a adolescentes transgresores de la ley en
internamiento y resiliencia. Se utiliz6 una metodologia cualitativa y como
técnica fundamental el andlisis documental, para indagar acerca de los aportes
tedricos y metodoldgicos de la categoria de estudio. Los principales resultados
denotan el valioso aporte de esta categoria al trabajo que se realiza en el
proceso de reinsercion social de estos y estas adolescentes.
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Introduccion

El fendbmeno de la transgresion de la ley ha estado asociado, histéricamente, a
procesos de inadaptacién social, pobreza, marginalidad, delincuencia,
exclusion; por solo citar algunos ejemplos. Aun cuando es un tema
periodicamente abordado en las agendas sociales y politicas de las sociedades
contemporéaneas constituye, no obstante, una materia pendiente a solucionar.
En Cuba, la teméatica ha sido centro de atencién de diversas investigaciones
desde diferentes ciencias como las psicologicas, sociologicas y/o penales que,
por lo general, se han focalizado en las carencias que colocan a este grupo
social en una posicion de transgresion, y en un lugar de desventaja y
vulnerabilidad. De este modo, no se revelan potencialidades desde las que se
pudiera revertir tal situacion, por parte de los sujetos de atencién, sino que
como eje central se encuentra la conducta de los individuos como fenbmeno
visible a resolver. Sin embargo, durante los ultimos afos desde la facultad de
Psicologia de la Universidad de La Habana, y como parte del trabajo que
realiza el Proyecto Escaramujo, se han realizado investigaciones cuyos
resultados han develado aspectos diferentes de abordaje.

A partir de esos estudios precedentes y de una propuesta tedrico-metodolégica
distinta como lo es la Educacion Popular (Ver Camejo, 2015; Cuello, 2016;
Ortiz, 2016; Pérez, 2017.), se ha evidenciado la existencia en estos/as
adolescentes, de potencialidades con las que se pudieran trabajar en su
proceso de reinsercion social, a decir: habilidades para la interaccion social,
capacidades resilientes, relaciones interpersonales favorables, trabajo en
equipo, cooperacion, respeto a la opinién del otro, entre otras. En contextos
con dinamicas relacionales diferentes —como lo constituye el Proyecto
Escaramujo?!-, los/as adolescentes han demostrado que pueden comportarse
de otra manera, establecer con otros relaciones distintas; develando esas
potencialidades que pueden trabajarse en particular desde las Escuelas de
Formacion Integral®> (EFI) en las que estan internos/as, por haber cometido
hechos que la ley tipifica como delito.

Esas investigaciones también han puesto de manifiesto que la escuela —en
este caso la EFI-, y el personal encargado del proceso de educacion de
estos/as estudiantes, presenta dificultades en su funcién socializadora como

agente de socializacion importante que resulta, sobre todo en este periodo
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etario. Estas circunstancias influyen de manera negativa en el proceso de
reinsercion social que lleva a cabo esta institucion educativa, pues se ha hecho
evidente que en ocasiones se refuerza la situacion de exclusion social de este
grupo en particular.

Por tanto, constituye una necesidad aportar nuevos elementos a los existentes
en el trabajo que se desarrolla en el proceso de reinsercion social de estos/as
adolescentes, en aras de complementar e incidir en factores subjetivos que
subyacen a la comisién de hechos delictivos, mas alla del comportamiento en
si mismo. La especificidad radicaria en que, quizds, habria que colocar la
mirada desde una perspectiva diferente.

Para nosotros, esa perspectiva podria ser el enfoque de resiliencia, como
nueva alternativa en los procesos de socializacion de adolescentes
transgresores de la ley en internamiento, dado que constituye el
‘enfrentamiento exitoso a la adversidad, en un contexto de amenazas
significativas y situaciones de alto riesgo para el desarrollo del individuo,
saliendo fortalecido incluso, de tales circunstancias, mediante la interaccion de
sus caracteristicas individuales con las del entorno donde se desenvuelve.”
(Ortiz, 2016, pp.37)

Igualmente, el abordaje de este tema en este grupo social, desde el terreno de
la resiliencia, puede aportar valiosos elementos para el trabajo que se realiza
con el mismo, si tenemos en cuenta que estos/as adolescentes se encuentran
inmersos/as en un contexto desfavorable para el desarrollo de sus
potencialidades. Sin embargo, por el momento de su desarrollo personolégico,
cuentan con capacidades que, de ser trabajadas de manera adecuada,
pudieran revertir algunas de las problematicas o, al menos, la significacién que
tiene en ellos/as.

De esta manera, nos hemos propuesto valorar criticamente el aporte de la
categoria resiliencia a la labor que se desarrolla en el proceso de reinsercion
social de adolescentes transgresores de la ley en internamiento. Para esto,
hemos identificado los aportes de dicha categoria, tanto desde el punto de vista
tedrico como metodoldgico, al trabajo que se realiza en el proceso de

reinsercion social de estos/as adolescentes.



Referencial teorico

En nuestro pais hay adolescentes que han cometido hechos tipificados en la
ley como delito y que se encuentran internos/as en Escuelas de Formacion
Integral. Estos/as adolescentes estan en una situacion de exclusion social por
haber presentado una conducta social desajustada de manera reiterada, y
haber sido evaluados/as junto con sus familias, a través de varios procesos que
han demostrado su participacion en la comision de hechos delictivos. Ademas,
en este contexto de internamiento se manifiestan un conjunto de factores
condicionantes de tal situacién de exclusion, determinados por los limites de
integracion, la participacion ciudadana, la ausencia de espacios de
socializacion potenciadores de un desarrollo personal favorecedor, asi como
otros elementos objetivos, externos a la vivencia de estos/as adolescentes, y
que pueden favorecer la expresion de conductas estigmatizantes y de
discriminacion, asi como limitar su reinsercion en la sociedad.

No obstante, no debe analizarse esta situacion de exclusién solo como un
estado final, sin tener en cuenta que esta posicion social —que en la actualidad
se encuentra reforzada por la condicion de internamiento-, ha estado
condicionada por la interrelaciéon de diversos factores y la influencia de
procesos sociales acontecidos a lo largo de sus historias de vida (Cuello,
2016).

De este modo, a partir de algunos resultados de investigacion —no es
pretension generalizar-, puede decirse que los/as adolescentes comisores de
hechos tipificados en la ley como delito, pueden permanecer en diferentes
situaciones de exclusién social, en contextos de vulnerabilidad y desventaja
sostenida, entornos de pobreza y marginalidad; asi como pertenecer a familias
con afectaciones en el proceso de comunicacion, con roles y limites poco
claros, donde se utilizan métodos educativos inadecuados —generalmente
negligente, permisivo y autoritario-, con ausencia total o poca presencia de una
o ambas figuras paternas. Ademas, en sus barrios o comunidades de
pertenencia se manifiestan indicadores de desajuste social como drogadiccion,
alcoholismo, robo, violencia, conducta sexual desorganizada, vandalismo,
peligrosidad; asi como relaciones interpersonales conflictivas, y un clima
sociopsicolégico que tiende a ser agresivo, tenso. El delito es visto como un

fendbmeno natural en sus contextos mas inmediatos. Igualmente, son evidentes
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las dificultades en la esfera escolar en el fracaso, en las relaciones maestro-
adolescente debido a que en muchas ocasiones, los/as profesores/as no
resultan modelos a seguir, utilizan métodos educativos inadecuados e incluso,
en determinados momentos, pueden reforzar prejuicios sociales y estigmas.
Todas las situaciones anteriores van colocando a estos/as adolescentes al
margen de un contexto psicosocial que potencie un desarrollo adecuado y
favorable de su personalidad, y que les permita estar integrados/as y alcanzar
reconocimiento social. Estas realidades propician que sea frecuente en ellos/as
la inseguridad, pobre conocimiento de si, vivencias de fracaso, dificultades en
los procesos de autoestima y autovaloracion y la desconfianza en los otros, por
solo mencionar algunas caracteristicas (Camejo, 2015; Cuello, 2016; Mesa,
2012; Ortiz, 2016; Romero, 2012, 2013), sobre las que se hace necesario,
entonces, incidir en aras de contrarrestar sus efectos dafinos y favorecer su
desarrollo.

Principales resultados obtenidos

Aportes tedricos de la categoria resiliencia al trabajo que se realiza en el
proceso de reinsercion social, de adolescentes transgresores de la ley en
internamiento.

Al hablar de resiliencia, una de las principales caracteristicas que se ha de
tener en cuenta es que, segun diferentes autores®, vendria a constituir lo
opuesto a los enfoques tradicionales de riesgo, que se han centrado,
histéricamente, en la enfermedad y en las caracteristicas que facilitan el dafio
social o biolégico. La resiliencia, entonces, cambia el foco de atencién y lo
coloca en aquellos factores de adaptacion del ser humano que promueven el
desarrollo sano de una persona, en la promocion de sus potencialidades y
capacidades. De esta manera, se refiere a la importancia que cobra el estudio
de los factores internos y externos, que le permiten a los individuos reajustarse
satisfactoriamente a situaciones, ambientes y circunstancias desfavorables.
Otra caracteristica a destacar es la flexibilidad de la categoria, relacionada con
gue, en cualquier circunstancia, existe la posibilidad de promover procesos
resilientes, para lo que es necesario identificar las caracteristicas positivas
presentes. Esto permite que los contenidos concretos de los procesos
resilientes y las situaciones de adversidad, sean definidos situacionalmente, en

funcion de contextos particulares de expresion (Llobet y Wegsman, 2004).



En sentido general, los factores de resiliencia pueden ser agrupados, segun
Grotberg (1997, 2001, 2003), en cuatro fuentes o categorias, a decir: apoyo,
fortaleza intrapsiquica, adquisicion de habilidades interpersonales y de
resolucidon de conflictos; que pueden manifestarse cuando una persona emite
expresiones como: yo tengo, yo soy, yo estoy, yo puedo (Calle, 2009; Caraveo,
s.f.; Lemes, 2007; Rodriguez, R., 2012; Villalba, 2003). Dichas fuentes o
categorias se pueden suponer como factores protectores posibilitadores del
desarrollo de esta capacidad en una persona. De este modo se expresa la
interaccion dindmica que el individuo crea entre sus factores internos y
externos. Asi, el apoyo se vincula con las redes que proporcionan ayuda en la
interaccién con los otros; la fortaleza intrapsiquica, con caracteristicas propias
de la personalidad; la adquisicibn de habilidades interpersonales y de
resolucién de conflictos con lo dinamico y lo interactivo en que tiene lugar la
expresion de la capacidad de resiliencia, y a los elementos que pueden
aportarse desde el trabajo que se realice con los individuos, en aras de
potenciar dichos factores resilientes.

Una de las mayores oportunidades que ofrece esta categoria, radica en la
posibilidad de perfeccionar o desarrollar factores que resulten protectores, que
le permitan al/la adolescente en este caso, idear un nuevo estilo de
enfrentamiento ante las adversidades (Morales, 2007).

Si se toma como partida lo anteriormente explicado, puede verse que la
resiliencia mantiene una estrecha relacién con otros conceptos. En este
sentido, habria que destacar que depende de variables contextuales y de
diferencias individuales, en una interaccion dinamica entre factores de riesgo y
protectores. Por lo tanto, se puede promover en las diferentes interacciones
gue se establecen entre las personas y los contextos donde se desenvuelven,
dado que no constituye un proceso universal (Luthar, Cicchetti y Becker,
2000a; Infante, 2004 en: Resiliencia como disposicién psicoldgica, s.f.).

Los factores de riesgo constituirian determinadas situaciones, circunstancias,
caracteristicas que se manifiestan en un contexto hostil, y que aumentan la
probabilidad de que la persona desarrolle algun desajuste psicosocial. En tanto,
factores protectores serian aquellas situaciones, circunstancias, caracteristicas
gue aumenten la capacidad del individuo de hacer frente a la adversidad, aun

cuando se encuentren los factores de riesgo. Ambos factores pueden ser
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internos —caracteristicas propias del sujeto-, o externos —condiciones del
contexto donde se encuentra- (Calle, 2009; Ortiz, 2016). Sin embargo, estos no
son universales e iguales para todas las personas. Por tanto, para un individuo
un factor protector puede comportarse como uno de riesgo y viceversa en
diferentes momentos; o lo que resulta un factor protector para una persona,
puede no serlo para otra.

La categoria resiliencia también se vincula con otros conceptos como pobreza,
marginalidad, exclusidon social, vulnerabilidad, que traen consigo diversos
factores de riesgo especificos, tanto desde lo individual como desde el
contexto. Estos procesos pueden generar en los/as adolescentes ausencia de
aspiraciones futuras o proyectos de vida, baja autoestima, ausencia de
participacion, ausencia o deterioro de redes de apoyo social, violencia, entre
otras; teniendo efectos diferenciados segun el nivel de vulnerabilidad en que se
encuentren esos/as adolescentes (Cardoso, Dubini, Fantino y Ardiles, 2010;
Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997; Vacchelli, s.f). Por tanto, estos
aspectos deben ser atendidos mediante el desarrollo y aplicacién de acciones
de prevencion y promocioén de la resiliencia, con el objetivo de activar y
potenciar fortalezas que ayuden a superar todas estas circunstancias.

Con anterioridad se ha mencionado el papel de factores del contexto y
personoldgicos en el fendmeno de la resiliencia, que develan su aporte a esta
concepcion, y también constituyen otros de los conceptos con los cuales se
relaciona la categoria. En este sentido resulta necesario retomar que, al ser la
resiliencia una tendencia, una persona puede ser resiliente ante una situacion y
ante otras no. Es decir, para que las disposiciones resilientes se expresen en
un individuo, debe existir una interrelaciéon entre lo social y lo psicoloégico en
término de recursos, y en funcion de la situacion en la que se encuentre.

En funcion de lo anterior, aun cuando no existe una lista determinada de
caracteristicas propias de las personas con tendencias para la resiliencia,
diversos autores* concuerdan en considerar que estos individuos presentan
determinados rasgos distintivos, que pueden verse también como pilares,
factores protectores y/o dimensiones. Entre ellos se encuentran:

- Factores del propio individuo: Mayor coeficiente intelectual, o al menos un

nivel intelectual promedio; Habilidades para manejar y solucionar problemas y

conflictos; Mejores estilos de afrontamiento; Motivacion al logro, conducta
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orientada a la meta, perseverancia; Autonomia, independencia; Capacidad de
planificacion; Proyectos o planes futuros, asi como metas y aspiraciones; Locus
de control interno; Control de las emociones; Introspeccion; Habilidades
comunicativas; Manejo adecuado de las relaciones interpersonales, capacidad
de relacionarse; Empatia; Sentido del humor positivo; Autoeficacia;
Autoconfianza; Alta autoestima, con una autoimagen positiva; Optimismo;
Iniciativa; Creatividad; Moralidad; Capacidad de pensamiento critico;
Religiosidad.

- Factores propios del ambiente: Relacion personal calida, cercana y estable

con al menos un adulto; Mejor red de apoyo informal, por medio de la creacién
de vinculos sociales; Mejor red formal, a partir de la experiencia educacional
y/o la participacion en actividades religiosas; Posibilidad de contar con el apoyo
de personas significativas; Apoyo social o existencia de un marco juridico
protector de derechos; Bajos niveles de conflictos familiares; Preocupacién de
los padres por el bienestar de los hijos.

Los pilares internos de la resiliencia, como la autoestima,

creatividad, sentido del humor y demdas caracteristicas

personoldgicas, constituyen recursos del “yo” para lidiar con la

situacién adversa que conjugados con los pilares externos de

la resiliencia, es decir, el apoyo proveniente del otro, potencian

el surgimiento de dicho proceso. (Melillo, 2004. Tomado de:

Calle, 2009, p.29)
Por otra parte, puede verse el empleo de la categoria en contextos
educativos y sociales que inciden en la reinsercion social de adolescentes
transgresores de la ley en internamiento, aunque quizas no de una manera
directa. En este sentido, desde nuestro pais, un lugar importante lo ocupa el
contexto de las Escuelas de Formacion Integral y el Proyecto Escaramujo.
Referido a las EFI, desde las mismas se intenciona y se promueve el desarrollo
de espacios que pretenden contribuir a la reinsercion social de los/as
adolescentes transgresores de la ley en internamiento, en aras también de que
logren sobreponerse a las situaciones adversas de los contextos a los cuales
regresaran, una vez hayan egresado del centro. De este modo, desde el propio
Reglamento Disciplinario esta contemplada la proteccion de sus derechos, el

cuidado de la salud y la atencion médica, la alimentacion, los horarios de vida;
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momentos de recreacion, deportivos, culturales. Asimismo estan los talleres de
oficio, de artes manuales y la participacion y vinculo en diferentes proyectos
como La Colmenita, Bahia de La Habana y Escaramujo. Asi, la escuela
pretende lograr la preparacion integral de los/as adolescentes e incidir en una
favorable reinsercion social. De este modo, se expresa la existencia de un
marco juridico que pretende proteger sus derechos. Igualmente, en esta
institucion educativa se lleva a cabo una estrategia de intervencién en el
tratamiento de los/as internos, que toma en cuenta las potencialidades que
ellos/as pudieran poseer, aun cuando no sean en términos de recursos
personoldgicos y psicolégicos (Ortiz, 2016). Estos pueden resultar factores
protectores de caracteristicas resilientes en este grupo social, y ser utilizados
en la promocién de tales caracteristicas.

Por otra parte, desde el Proyecto Escaramujo se exploran y potencian
capacidades resilientes, aunque no se trabaje intencionadamente con la
categoria. Por medio de los talleres se ha pretendido potenciar, a través de la
reflexion critica, al didlogo, el trabajo en equipo, la construccidén colectiva, la
participacion; determinados aspectos facilitadores de conductas resilientes,
como las habilidades comunicativas, el control y expresién de las emociones, el
adecuado manejo de las relaciones interpersonales, las aspiraciones futuras, la
autoconfianza, la confianza en el otro, la ventilacion de emociones. Se trabaja
la integracion grupal, la reflexibn en torno a sus experiencias de vida, a sus
problematicas. Igualmente se intenta promover la reflexion en torno a si
mismos/as, a cémo son, a las cualidades que poseen, también como manera
de incidir positivamente en los procesos de autocritica, autoconocimiento y
autoestima. Con lo anterior se pretende contribuir a la transformacion de sus
practicas sociales y concepciones, en aras de potenciar determinados recursos
individuales y aportar elementos favorecedores para la adaptacion de los/as
adolescentes a circunstancias adversas presentes en los contextos en donde
se desenvuelven (Camejo, 2015; Cuello, 2016; Ortiz, 2016; Pérez, 2017).
Aportes metodoldgicos de la categoria resiliencia al trabajo que se realiza
en el proceso de reinsercion social, de adolescentes transgresores de la
ley en internamiento.

En estrecha relacién con los elementos tedricos que se han mencionado, la

categoria resiliencia proporciona herramientas desde el punto de vista
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metodoldgico, que pueden ser utilizadas como vias para complementar la labor
que se desempefia en el proceso de reinsercion social de adolescentes en
internamiento por haber cometido hechos tipificados en ley como delitos.

En cuanto a metodologias y enfoques para el abordaje de la categoria, en
las investigaciones revisadas —tanto nacionales como internacionales-, se
evidencia una preponderancia en la utilizacion de enfoques cualitativos, dado
que posibilita captar con mayor fidelidad el caracter dindAmico que se produce
entre factores protectores y de riesgo para que se dé o no como resultado, la
expresion de capacidades resilientes. En este sentido, no se manipulan los
sucesos que se dan en la realidad, sino que son vistos, entendidos tal y como
acontecen de manera natural (Calle, 2009; Cardoso, Dubini, Fantino y Ardiles,
2010; Castiblanco y Lora, 2008; Hoyos, 2010; Infante, s.f; Lemes, 2007; Llobet
y Wegsman, 2004).

Especificamente en nuestro pais, ademas de enfoques cualitativos, es utilizada
la metodologia de la Educacion Popular, puesto que se busca descubrir la
realidad desde la participacion activa de los/as adolescentes, generando
analisis y reflexiones que tienen como punto de partida sus experiencias e
interacciones con otros sujetos para, de esta manera, lograr una
transformacion de su realidad, o del modo en que la perciben y comprenden
(Alonso, 2014; Camejo, 2015; Cuello, 2016; Morales, 2007; Ortiz, 2016; Pérez,
2017; Romero, 2010).

Estos enfoques y metodologias permiten el empleo de técnicas participativas,
proyectivas; técnicas que promueven la reflexion critica, la ventilacion de
emociones, la comunicacion dialdgica, la integracion grupal, la autorreflexion, la
construccion colectiva, el respeto al otro, la tolerancia, la confianza en el otro y
en si mismo/a, el trabajo en equipo, la corresponsabilidad, entre otros
elementos que constituyen importantes herramientas a implementar en la labor
gue se desarrolla en el proceso de reinsercion social de estos/as adolescentes.
Ademas, la experiencia subjetiva, a través del discurso de los/as participantes,
revela factores de proteccion de caracteristicas resilientes que quizas no sean
observables a simple vista (Alonso, 2014; Calle, 2009; Camejo, 2015; Cardoso,
Dubini, Fantino y Ardiles, 2010; Castiblanco y Lora, 2008; Cuello, 2016; Hoyos,
2010; Infante, 1998; Lemes, 2007; Llobet y Wegsman, 2004; Morales, 2007;
Ortiz, 2016; Pérez, 2017; Romero, 2010).
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El empleo de metodologias cualitativas y de la Educacion Popular, asi como de
técnicas como las referidas con anterioridad permite, desde el propio momento
de diagnostico, ir potenciando esas capacidades resilientes que se encuentran.
Por otra parte, la resiliencia se ha estudiado en relacién con otras
dimensiones de analisis. De manera general, el abordaje de la categoria ha
estado conectado al diagnostico/identificacion y/o promocion de factores
protectores, y diagndéstico/identificacion de factores de riesgo, en poblaciones
vulnerables, excluidas socialmente, marginadas y/o en situacion de pobreza.
De este modo, se identifican factores propios de las personas y de los
contextos en los cuales se insertan, que pueden resultar protectores y de
riesgo, a partir de la relacién dinamica que se establece entre ambos (Cardoso,
Dubini, Fantino y Ardiles, 2010; Llobet y Wegsman, 2004; Morales, 2007; Ortiz,
2016).

Para los procesos que constituyen factores de riesgo, han sido considerados
atendiendo a diferentes agentes que, en contextos particulares, interactuaban
entre si y modificaban —o podrian modificar- el desarrollo del individuo, tanto
para producir una experiencia estresora como protectora. En este sentido,
personas y contextos -referido a diferentes agentes de socializacion-,
constituyen escenarios de promocion de caracteristicas resilientes, y pueden
propiciar y proveer —o no- el desarrollo de factores protectores o de riesgo
(Cardoso, Dubini, Fantino y Ardiles, 2010; Llobet y Wegsman, 2004).

Asi, se deben dirigir nuestros esfuerzos hacia la compresién de aquellos
mecanismos que actlen a nivel individual, familiar, comunitario, social; que
puedan convertirse en fortalezas que surjan mas alla de la vulnerabilidad.

Por otro lado, consideramos pertinente, con relacibn a los aportes
metodologicos de la categoria resiliencia, referirnos a resultados en contextos
educativos y sociales que favorecen la reinserciéon social de adolescentes
transgresores de la ley en internamiento. Particularmente se abordara desde
el contexto cubano, especificamente desde las Escuelas de Formacién Integral
y desde el Proyecto Escaramujo, a partir de experiencias cercanas de
investigacion.

La categoria constituye una invitacion al contexto de las EFI -y de las
instituciones asociadas a la misma-, a pensar desde una nueva mirada los

procesos de reeducacion y reinsercién, que pudieran incidir de manera

11



favorable en la transformacién social de los/as adolescentes que se encuentran
en la institucion; a enriquecer y complementar dichos procesos, y a favorecer y
elevar la calidad y preparacion de los/as internos/as para la reinsercion social.
Si tenemos en cuenta también los aportes tedricos que se han explicitado con
anterioridad y lo expuesto hasta el momento, puede decirse que desde la
categoria resiliencia se mira al fenébmeno de estudio desde un posicionamiento
cualitativamente diferente a la concepcion que asume la EFI en el trabajo que
desempeiia.

Para lograr una mayor comprension sobre este aspecto, es importante sefialar
que la mision o funcion esencial de las Escuelas de Formacion Integral es
brindar una atencion integral a aquellos/as adolescentes con desviaciones
estables de su conducta social, y a la familia, en aras de lograr la satisfaccion
de sus necesidades educativas especiales —académicas y sociales-, la
estimulacién de sus potencialidades y la promocion de su desarrollo, asi como
incidir en la formacién de una personalidad acorde a las exigencias de nuestra
sociedad, a través de la educacion general, politécnica, ideoldgica, fisica, moral
y estética, y una vez alcanzado esto, lograr su reinsercion en la sociedad
(Alonso y Romero, 2015; Reglamento Disciplinario de las EFI, s.f.; Romero,
2012 y 2013).

Ademas, es valido mencionar que la permanencia en esta instituciéon es de
caracter transitorio y estard en dependencia de la superacion, evolucién o
variabilidad del comportamiento de los/as estudiantes, en relacion a la
conducta, desarrollo moral y condiciones que originaron su ingreso en la misma
(Compendio de funcionamiento interno, s.f.; Reglamento Disciplinario, s.f.;
Romero, 2010, 2012 y 2013).

Si nos basamos en los elementos anteriores, puede decirse entonces que en la
labor que efectta la escuela no se toman en cuenta los procesos
intersubjetivos que estdn en la base de los comportamientos de los/as
adolescentes, lo que no brinda, en muchos casos, posibilidades reales de
cambio y de reinsercion social y, consecuentemente, de fortalecer capacidades
resilientes. Ademas, las potencialidades en las que se centra el trabajo que se
realiza, tienden a ser externas al propio desarrollo psicologico, y no toma en
cuenta los recursos internos —y también externos- que los/as adolescentes

puedan tener. Asimismo, la escuela asume una posicién conductista en su
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relacion con los/as adolescentes, invisibilizando aquellos procesos que
permiten potenciar los recursos personolégicos o resignificar o que para
ellos/as constituye el contexto donde se desarrollan para que, de esta manera,
se puedan sobreponer a situaciones adversas.

Desde los contextos de la EFI se refuerza una moral formativa, en tanto los/as
adolescentes aprenden a lidiar con dobles discursos en los que, por una parte,
satisfagan las demandas de la institucién en cuanto a develar comportamientos
exitosos y, por otra, continlan estableciendo dinamicas de interaccion con los
demas que reflejan las mismas maneras que han aprendido durante sus vidas.
De esta forma, no se desarrollan capacidades resilientes en los/as
adolescentes que le permitan sobreponerse a circunstancias desfavorables de
su contexto mas global, aun cuando existan factores protectores a los cuales
ya se hizo mencién (Cuello, 2016; Ortiz, 2016; Pérez, 2017).

El trabajar de forma intencionada con la categoria resiliencia desde esta
institucién educativa, permitiria poner atencion y rescatar las potencialidades y
promocionarlas, sobre todo si tenemos en cuenta que regresan a los mismos
contextos hostiles y de desventaja social, luego de su egreso.

De esta manera, la EFI puede prestar atencién a qué recursos personologicos
y psicologicos poseen los/as que se encuentran en internamiento, asi como a
aguellos recursos familiares, comunitarios y propios de la institucién; e incidir
intencionalmente sobre los mismos, en aras de conseguir una reinsercion
social de estos/as adolescentes que les permita sobreponerse de forma
constructiva al riesgo y la vulnerabilidad social en la que se encuentran.
Trabajar desde la resiliencia desde este escenario en particular no solo
permitiria indagar sobre los factores individuales y del contexto contribuyentes
a tal expresion, sino que se podrian promover, sobre todo, los recursos
internos, en tanto puede intencionarse el desarrollo de habilidades
comunicativas y para la interaccion social, el trabajo en equipo, la solucion de
conflictos, la responsabilidad, la confianza en el otro, el respeto al otro, la
autoconfianza, la autoestima, la autocritica, el autoconocimiento, la capacidad
de dialogar y expresar sentimientos y emociones, el adecuado manejo de las
relaciones interpersonales, entre otras caracteristicas; y no solo limitarse al
nivel comportamental en el tratamiento a este grupo social. En este trabajo se

pueden hallar y potenciar factores protectores, lo que pudiera contribuir

13



favorablemente al desarrollo de los/as adolescentes, sobre todo porque los/as
prepara para hacer frente al mismo contexto donde estan presente factores de
riesgo para la expresion de capacidades resilientes y para su sano desarrollo
personal y social. En este sentido, habria que decir que no es lograr solo o
mayormente una estabilidad en el comportamiento, refiriéndonos propiamente
a lo que es visible; sino incidir intencionadamente en la estabilidad de los
recursos psicoldgicos y personolégicos, vinculandolos también a los familiares
y comunitarios con los que cuenten, de una forma integrada y articulada.

Por tanto, en la labor que se desarrolla en la EFI en el proceso de reinsercion
social de los/as adolescentes, seria fundamental que se tomaran en cuenta
cuales resultan para este grupo, factores de riesgo y factores protectores, en
aras de incidir sobre ambos; en uno para lograr disminuir lo mayor posible sus
influencias negativas sobre los/as adolescentes; en el otro para potenciarlos.
De esta manera, podria lograrse una mayor estabilidad en el comportamiento
de los/as estudiantes, al incidir en procesos subjetivos que subyacen a la
comision de hechos delictivos, mas que sobre el propio comportamiento.

No obstante, es valido volver a aclarar que tanto los factores protectores como
los de riesgo no son iguales para todos los individuos, por lo que es importante
la constante busqueda de informacién en este sentido, y una labor que no solo
impligue o tome en cuenta lo grupal, la generalidad; sino también la
individualidad de cada adolescente.

Refiriéndonos a la experiencia directa con el Proyecto Escaramujo como
escenario diferente, hemos encontrado que a través del mismo los/as
estudiantes han podido revivir sus experiencias de vida y reconstruirlas de
forma colectiva, pues las mismas han sido objeto de analisis y reflexion por
parte de ellos/as. Igualmente, han sido capaces, por determinados momentos
durante el desarrollo de los encuentros, de expresar reflexiones acerca de si
variadas, coherentes, con elaboracién personal, asi como sobre sus propios
comportamientos y los de sus compaferos/as. Han demostrado que son
capaces de mantener relaciones interpersonales favorables entre ellos/as, y
que tienen disposicion a cooperar, apoyar y ayudarse mutuamente (Alonso,
2014; Camejo, 2015; Cuello, 2016; Ortiz, 2016; Pérez, 2017; Reynaldo, 2016;
Romero, 2010, 2012 y 2013).
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De este modo, en los marcos del Proyecto no solo se ha podido develar la
existencia de potencialidades en este grupo en particular, sino que se ha
trabajado en los talleres de manera tal que las mismas se favorecieran. Por
ejemplo, la creatividad, a través de la realizacion de dibujos, dramatizaciones,
elaboracion de historias; el desarrollo de capacidades expresivas individuales y
colectivas por medio no solo de las actividades anteriores, sino también de la
ventilacion de emociones, la busqueda de consenso de criterios en tareas de
indole grupal o en pequefios subgrupos, entre otras (Camejo, 2015; Cuello,
2016; Ortiz, 2016; Pérez, 2017). Estos constituyen otros elementos
contribuyentes a la expresién de la capacidad de resiliencia en el grupo en
tanto resultarian factores protectores, que han sido aportados por la
experiencia del Proyecto, y pueden complementar la labor que se realiza en el
proceso de reinsercion social de adolescentes transgresores de la ley en
internamiento.

Conclusiones

Si la EFI —y otras instituciones asociadas- implementa en su labor experiencias
como la de Escaramujo, y complementa el trabajo que desempefia en el
proceso de reinsercion social de adolescentes en internamiento, podria cumplir
de manera mas efectiva su funcién socializadora y contribuir a la disminucién
de estigmatizaciones y espacios generadores de procesos de exclusién social.
En este sentido adquiere un valor importante la participacion real de los/as
adolescentes, con el fin de lograr niveles mas altos, mayor implicacion,
motivacion y condiciones mas favorables para una transformacion de sus
practicas sociales.

El trabajo con la categoria resiliencia también podria permitir resignificar el
contenido de las potencialidades de este grupo social, dado que algunos
estudios han evidenciado una distorsion relacionada con su significado moral,
segun los valores y principios de nuestra sociedad, y las capacidades que
expresan en sus contextos de pertenencia mas inmediatos, que pueden influir
en su vinculo en practicas cotidianas de hechos que la ley tipifica como delitos
y en la conformacion de una identidad delictiva (Cuello, 2016; Ortiz, 2016;
Pérez, J. 2017).

El empleo de esta categoria en el trabajo que se realiza en el proceso de

socializacion de adolescentes transgresores de la ley en internamiento, podria
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entonces poner a relieve otros procesos intersubjetivos sobre los cuales se
puede incidir de manera intencional, como por ejemplo el contenido de la
autovaloracion, el conocimiento de si mismos/as, que no se limite simplemente
a la descripcion superficial y reflexion poco profunda de sus comportamientos;
procesos que han sido resultado de sus pertenencias sociales o grupales
disfuncionales, con altos indices de practicas agresivas, violentas y de
conductas delictivas estables.

Entonces, consideramos necesario atender a los procesos intersubjetivos que
subyacen en el comportamiento de los/as adolescentes que por su condicién
de internamiento, se encuentran en situacién de exclusion social. Esto implica
incidir en la transformacién de caracteristicas que, aunque se estan
comenzando a formar, no constituyen cualidades estables de la personalidad,
pero que de ser trabajadas en espacios de comunicacién potenciadores del
desarrollo humano, pueden constituir resortes para la transformacion endégena
de los procesos que se quieren transformar. Son precisamente estas, algunas
de las bondades y herramientas de intervenciébn que ofrece la categoria
resiliencia.

Recomendaciones

A la Direcciéon de las Escuelas de Formacion Integral y a la Direccion de
Menores y de Prevencion del MININT:

e Fortalecer el trabajo de formacibn maestros/as, instructores/as,
directivos y otros oficiales que trabajan con los/as adolescentes, en
tematicas relacionadas con particularidades de la etapa de la
adolescencia, la concepcion y metodologia de la Educacién Popular y el
valor tedrico-metodolégico de la categoria resiliencia, en aras de
enriquecer su preparacion profesional y la labor que llevan a cabo con
este grupo social en particular.

e Tomar en consideracion los aportes de la categoria resiliencia para
complementar el trabajo que realizan, con el fin de enriquecer y
fortalecer el proceso de reinsercion social de adolescentes transgresores
de la ley en internamiento.

e Disefar estrategias de trabajo que impliqguen en mayor medida a la
familia para el acompafamiento, durante todo el proceso, de los/as

adolescentes en su reinsercion social, posibilitando también la expresion
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de caracteristicas resilientes y de factores protectores de dicha categoria

gue puedan poseer, en aras de potenciarlos.

Al Proyecto Escaramujo:

e Fortalecer el trabajo de formacion de los/as coordinadores/as en
tematicas relacionadas con particularidades de la etapa de la
adolescencia, la concepcion y metodologia de la Educacion Popular y el
valor tedrico-metodolégico de la categoria resiliencia, en aras de
enriquecer su preparacion profesional.

e Intencionar desde los objetivos propios del proyecto y con mayor
claridad en la concepcién de los talleres, el diagnostico y desarrollo de
caracteristicas resilientes en los/as adolescentes con los/as que trabaja,
tomando en cuenta los aportes tedrico-metodoldgicos de esta categoria.

e Brindar cursos de postgrados relacionados con concepcién y
metodologia de la Educacion Popular, particularidades de la etapa de la
adolescencia y el empleo de la categoria resiliencia en contextos de
trabajo con adolescentes transgresores de la ley en internamiento, sobre
todo a las personas que se encargan de brindarle atencion a este grupo

social e inciden en su proceso de reinsercion.
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comunicativas para motivar, estimular e, inclusive, registrar posibles cambios
en las practicas sociales de este grupo poblacional.

2 Es en donde tiene lugar la mayor parte del trabajo educativo de la Direccién
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permanecen internos/as—de manera transitoria- en la institucion, por haber
cometido hechos tipificados en la ley como delitos.
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