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RESUMEN :Con el presente trabajo se propone disefiar una estrategia de capacitacion
para los docentes, en el Centro Universitario Municipal de San Luis, que contribuya a
elevar el nivel de sus conocimientos sobre las TICs, ya que las practicas educativas
mediadas por las nuevas tecnologias han sido multidisciplinarias por naturaleza,
ademas con sus variadas aplicaciones en el ambito educativo renueva y acrecienta las
posibilidades y permite a las Instituciones de Educacion Superior la creacion de
entornos abiertos que faciliten una gama de opciones y oportunidades para la formacién
individual y la movilidad social, asi como al docente adquirir una vision emancipadora y
un proceso de transformacién y desarrollo del conocimiento. Para lograr este
propésito se presentan algunos antecedentes que afectan el modelo educativo actual
y se convierten en la justificacion de la necesidad de modificar las estrategias
pedagdgicas que se vienen utilizando desde tiempos atrés.

También se analiza el concepto de capacitacion desde la perspectiva de algunas
teorias de aprendizaje con el propdsito de aclarar la influencia que puede tener
el entrenamiento de los profesores en el mejoramiento de sus competencias laborales.
Finalmente se proponen las acciones que con sus objetivos, permitiran a los directivos y
docentes alcanzar un nivel de preparacion que les posibilitara dirigir acertadamente este
proceso, desde posiciones mas actualizadas y cientificas.

Palabras claves: formacion, capacitacion, personal docente, proceso ensefianza
aprendizaje, CUM, estrategias formativas, TICs.

ABSTRACT :This present work, proposes to design a training strategy to the teaching
staff, in the Municipal University Center of San Luis, in order to contribute to raise the
standard of their knowledge about the TICs, since the educational practices mediated
by the new technology have been multidisciplinary by nature, also with their varied
applications in the educational environment renovates and increases the possibilities
and allows to the Institutions of Higher Education the creation of open environments
which facilitate a range of options and opportunities for the individual formation and the
social mobility, as well as to the professor one to acquire an emancipated view and a
transformation and development process of the knowledge. To achieve this purpose are
presented some antecedents that affect the current educational pattern and they
become the justification of the necessity of modifying the pedagogic strategies that are
come using behind from time.

Also is discussed the concept of training from the perspective of some learning theories,
to clarify the influence that can exert the training of professors on the improvement
of their job skills. Finally, are intended the actions that, with their objectives, they will
allow to the directors and teaching personal, to reach a preparation level that will
facilitate them to direct this process wisely, from more modernized and scientific
positions.

Key words: formation, training, teaching staff, teaching- learning process, CUM,
formative strategies, TICs.



Introduccién

En la actualidad, las universidades se encuentran ante el desafio de las nuevas
exigencias de un mundo globalizado, marcado por una creciente competencia y por la
aparicion de nuevas necesidades, a las que estan obligadas a responder, tales como
ofrecer una formacion que se adapte a la utilizacion de nuevas tecnologias para
optimizar impulsos docentes, como la educacion a distancia o las redes virtuales etc.
La atencion a las crecientes demandas de una poblacién con intereses, expectativas y
capacidades diversas, implica la formulacién de nuevos conceptos y estrategias
formativas que superen enfoques convencionales; es decir, estrategias innovadoras y
democratizadoras que posibiliten el acceso a la formacion, extensién e investigacion
con equidad y calidad.

La tecnologia con sus variadas aplicaciones en el terreno educativo renueva y
acrecienta las posibilidades y permite a las Instituciones de Educacién Superior la
creacion de entornos abiertos que faciliten una gama de opciones y oportunidades para
la formaciéon individual y la movilidad social. Saber interpretar estos retos como
oportunidades seria una aspiracion de las Instituciones de Educacion Superior para
llegar a convertirse en una universidad de vanguardia, poniendo todo su impetu y el de
toda la comunidad universitaria, en dar la respuesta necesaria para alcanzar los mas
altos niveles de calidad y excelencia académica e investigativa.

Las practicas educativas mediadas por TIC han sido multidisciplinarias por naturaleza,
pero aun se evidencia que en el Centro Universitario Municipal (CUM) de San Luis, los
profesores carecen de Optima capacitacion para desarrollar los procesos de educacion
superior (formacion, extension e investigacion) basadas en estas nuevas tecnologias.
Teniendo en cuenta que resulta imprescindible crear todas las condiciones que
permitan mejorar estos procesos en los CUM, se ha decidido disefiar una estrategia a
partir del siguiente problema cientifico: ¢Como contribuir a elevar en los docentes; en
el Centro Universitario Municipal de San Luis, el nivel de sus conocimientos sobre las
TICs?

Para responder al problema planteado se propone como objetivo: Diseflar una
estrategia de capacitacion para los docentes, en el Centro Universitario Municipal de
San Luis, que contribuya a elevar el nivel de sus conocimientos sobre las TICs.

La investigacion cuyos resultados se presentan cuenta de dos epigrafes.

En el primer epigrafe se incluyen los resultados de la primera etapa, que consiste
en el analisis y recopilacion bibliografica, el cual analiza desde el punto de vista
conceptual, las valoraciones realizadas por diferentes autores con respecto al tema.

En el sequndo epigrafe se propone exponer todos los meétodos en que se
fundamenta este trabajo y técnicas de corte cualitativo, aunque, también se observe,
el uso, en determinados momentos del proceso, de técnicas de recogida de datos
propias de la metodologia cuantitativa, como son los cuestionarios, y las entrevistas.
Ademas, incluye un analisis de la situacién en la que se inserta la investigacion asi
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como la estrategia que se propone para transformar el objeto de estudio.
.Desarrollo

Epigrafe I: Analisis Tedrico Conceptual del nivel de conocimiento sobre las TICs, de
los docentes en los CUM. Tendencias actuales.

Durante mucho tiempo en el proceso de formacion de profesionales, las estrategias
pedagogicas se basaron en una transmision expositiva de contenidos, desde un
conocedor y experto hacia un oyente que desconoce el tema y recibe pasivamente la
informacion, lo que generaba en el estudiante una dificultad en el pensamiento
critico. Algunos estudios han tratado de determinar el impacto de estas estrategias
tradicionales en la formacion de profesionales y han encontrado que la educacion
tradicional genera una limitacion en el aprendizaje y en la capacidad critica de
analisis, falta de motivacion para la busqueda de nuevos conocimientos etc. Con lo
anterior, se hace necesario implementar nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje que se complementen unas a otras, con el propésito de determinar

roles del docente, del alumno y de la organizacion curricular.

La extension universitaria como estrategia pedagdgica también tiene como
propésito salir de los espacios tradicionales (aulas) para transferir el conocimiento e
inducir el aprendizaje mediante la toma de decisiones en la accién y sobre la accion
en el lugar donde acontecen las situaciones y las relaciones sociales en todos
los 6rdenes del ambito educativo.

Asimismo en la actualidad se buscan mecanismos, para que la investigacion se
desarrolle de manera articulada entre la docencia y la asistencia, desarrollando en el
estudiante el pensamiento reflexivo y la capacidad critica.

La informatica se ha incorporado para los estudiantes y docentes con el proposito de
apoyar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Nuestro pais; asi
como, muchos sistemas educativos de otros paises, estan firmemente
sustentados en una plataforma tecnolégica  que amplia la posibilidad de
ensefar y aprender por parte del profesor y el alumno, respectivamente.

Epigrafe II: Nivel de conocimiento sobre las TICs de los docentes en el Centro
Universitario Municipal de San Luis.

Aplicaciéon de la estrategia.

Etapas de la estrateqgia

Etapa |: Diagndstico.

Objetivo:



1. Diagnosticar los conocimientos que poseen los directivos y docentes, acerca de
las nuevas tecnologias para el desarrollo docente educativo en la ensefianza

universitaria.

Acciones:

1. Aplicacion del diagnéstico, tabulacion y analisis de la informacion recopilada.

Con una muestra de 12 profesores partimos de un diagnostico a través de una
entrevista en profundidad para conocer el estado real del objeto de estudio y
después de tener en cuenta los resultados (ver anexo 1)

Se utilizé la observacion participante (anexo 2), la misma posibilitd la recogida de
informacion en el contexto natural donde tienen lugar los acontecimientos a traves de
las visitas a clases.

Se realizaron encuestas a 35 (anexo 3), para recopilar mas informacién sobre el
grado de insatisfaccion que sienten en relacion con el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Después de aplicado el diagnéstico pudimos corroborar el estado actual del nivel de
conocimiento sobre las TICs de los docentes en los CUM, el cual se encuentra limitado,
considerando urgente el problema en cuestion, se determina que se necesita una
solucion inmediata, y para ello se cuenta con un alto grado de disposicion de la
comunidad universitaria para la busqueda de soluciones.

Etapa Il. Familiarizacién.

Objetivo: Familiarizar a los directivos y docentes con el contenido y las vias de
aplicacion de la estrategia de capacitacion.

Acciones.

1. Sesion de trabajo con los directivos para la valoracion del resultado del
diagnéstico obtenido.

2. Elaboracion de propuestas por parte de los directivos sobre la base de los
resultados del diagndstico.

3. Presentacion de la estrategia de capacitacion elaborada, tomando como base el
diagnostico realizado y las propuestas de los miembros de la estructura de
Direccion.

Etapa |ll. Ejecucion.

Objetivo: desarrollar las acciones de la estrategia sobre las TICs, que conduciran a
elevar el nivel de conocimiento de los docentes en el Centro Universitario Municipal de
San Luis.
Acciones

1. Ejecucion de cursos varios, sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias



Cursos presenciales

K/

+ Aprendiendo con las NTIC, Colaborar en Ecured, Desarrollo en las redes sociales,
Curso sobre Ecured, Gestion de informacion, Herramientas de la Web 2.0 para
Linux, Navegacion en Facebook, Redes y Correo electronico y Windows e Internet

Cursos a distancia

K/

+« Aprendiendo con la NTIC, Creacion de blogs, Creacion de multimedias educativas,
Creacion de presentaciones, Creacion de publicaciones electronicas, Creacion de
sitios Web, Gestion de proyectos, Metodologia para la ensefianza sobre plataforma
moodle y Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

2. Familiarizar a los docentes y directivos con las nuevas tecnologias (anexo 4).

Etapa IV. Evaluacién y control.

Objetivo: Valorar el resultado de las acciones incluidas en la etapa de ejecucion y su
efecto a corto, mediano y largo plazo para lograr el nivel de conocimiento sobre las TICs
de los docentes en el Centro Universitario Municipal de San Luis.

Acciones

A corto plazo (inmediatamente después de terminar la etapa de ejecucion)

O Entrevista grupal para valorar el cumplimiento de las expectativas de los
participantes a través de las acciones realizadas en la etapa de ejecucion.

A mediano plazo (entre uno y dos meses después de terminar la etapa de ejecucion)
O Elaborar un informe escrito que se debatira con la presencia del profesor, en el
cual se valoren las fortalezas y debilidades del centro para desarrollar con efectividad

los cursos programados.

A largo plazo (un afio después de terminada la etapa de ejecucion de la estrategia)

O Taller para debatir acerca de los conocimientos adquiridos con el desarrollo de
los cursos.
O Valoracion de la marcha del proceso docente educativo con la aplicacion de las

nuevas tecnologias.



CONCLUSIONES

s El proceso de formacién y capacitacion basada en las TICs; en los CUM
.constituye el eje central para mejorar el proceso docente educativo (ensefanza-
aprendizaje).

s La estrategia de formacion y capacitacion propuesta,

representa una

herramienta importante para todo el sistema de trabajo de los docentes de la
universidad, dada la importancia que en la actualidad tiene la informacion digital.

% La implementacién de las propuestas establecidas, a través de las acciones con

sus objetivos, permitiran a los directivos y docentes alcanzar un nivel de
preparacidn que les posibilitard dirigir acertadamente este proceso, desde
posiciones mas actualizadas y cientificas.
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Anexos 1

Objetivo: Aplicacion del diagndstico, tabulacion y andlisis de la informacion recopilada
para conocer el estado real del objeto de estudio y después de tener en cuenta los
resultados.

Cuestionario Mucho poco ninguno

¢, Posee conocimientos sobre las NTIC?

¢ Sabe usted que es la Web 2.0?

¢ Tiene conocimientos sobre red en
cuba?

¢ Tiene conocimientos sobre red en el
mundo?

¢Ha visitado alguna de estas redes?

¢ Sabe usted desde donde podemos
acceder a las redes en el territorio?

¢ Sabe como funcionan los cursos a
distancia?

¢, Conoce donde se puede matricular o
impartir cursos a distancia?

Conclusion: Percibimos que 82 % profesores en el CUM desconocen las multiples
alternativas que nos proporcionan los diferentes programas tecnoldgicos, lugares de
acceso a los mismos, como utilizar las nuevas tecnologias en los diferentes procesos
educacionales, etc.

Anexo 2
La observacion participante

Objetivo: Recogida de informacion en el contexto natural donde tienen lugar los
acontecimientos a través de las visitas a clases.

1. Laintroduccion de la clase no se hace a través de informacion buscada en las
redes.

2. No se usan las nuevas tecnologia en el desarrollo de las mismas

3. No se hace referencia a redes, medios tecnoldgicos o software donde se encuentra
la informacion del tema que se esta impartiendo

4. El estudio individual no se orienta haciendo énfasis en la busqueda de la
informaciéon basado en las nuevas tecnologia de la informatica y las comunicaciones

Conclusién: Percibimos que 85 % de los profesores en el CUM no se preparan para
impartir sus clases utilizando las NTIC y las mismas no se usan durante la clase por
carecer de las mismas, en cuanto al estudio individual se sigue utilizando la forma
tradicional que es el libro de texto




Anexo 3

Objetivo: Recopilar informacion sobre el grado de insatisfaccidon que sienten los

estudiantes en relacién con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuestionario

Siempre

A veces

nunca

¢.Se emplea la orientaciéon tradicional por parte de
los profesores para resolver las tareas?

¢Encuentran con facilidad la bibliografia para
resolver sus tareas?

¢Se le orienta la busqueda de informacion en las
redes existentes?

¢Grado de conocimiento sobre el trabajo con las
redes?

¢Conoce lugar donde pueden acceder a las
mismas?

Conclusién: Después de aplicado el diagndstico pudimos corroborar el estado actual
del nivel de conocimiento sobre las TICs de los docentes en los CUM, el cual se
encuentra limitado, ya que 100 % de los estudiantes responden que siempre se emplea
el método tradicional para resolver las tareas, cuya bibliografia se hace a veces dificil
de encontrar, ademas alegan que no se les ensefia a profundidad el trabajo con las

redes y las enciclopedias.




Anexo 4

Objetivo: Familiarizar a los docentes y directivos con las nuevas tecnologias a través de

la navegacion por las diferentes redes
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