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Resumen

Investigaciones realizadas por el Centro Universitario Municipal (CUM)de San
Luis en Pinar del Rio como parte del proyecto “Gestion del conocimiento y la
innovacion para el desarrollo social comunitario del Municipio San Luis” que
tuvo su comienzo en las comunidades identificadas como “vulnerables” ha
permitido identificar las problematicas ambientales existentes en las mismas y
las causas que las originan, de ahi que en funcion de dar respuestas a las
necesidades demandadas en este sentido, este centro ha buscado alternativas
desde la gestion del conocimiento y con la utilizacién de vias que permitan el
flujo de conocimientos de forma asequible, rapida y eficaz prepararlos en la
prevencion y capacitarlos de forma que puedan incidir en establecer nuevos
paradigmas del desarrollo, para ello se ha disefiado un programa de educacidén
ambiental y en este trabajo se exponen resultados obtenidos con su aplicacion
y dos ejemplos de productos terminados un software y un boletin, que se
utilizan para la Gestion Ambiental Comunitaria, y como aspecto novedoso es el
uso de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones en funcion del
trabajo en comunidades de este municipio y se demostré el papel del centro
Universitario Municipal en el fortalecimiento de las capacidades de los actores
locales y la articulacidon de conocimientos para conducir acciones, identificar
problemas y proponer soluciones.

Palabras claves: gestion del conocimiento, educacion ambiental, comunidades,
Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones.

Summary
Research carried out by the Municipal University Center (CUM) of San Luis in

Pinar del Rio as part of the project "Knowledge management and innovation for
community social development of the San Luis Municipality" which began in
communities identified as "vulnerable" It has to identify the environmental
problems that exist in them and the causes of the originals, so that in the
function of responding to the needs of the demands in this sense, this center
has sought the alternatives of knowledge management and Use of ways that
allow the flow of knowledge in an affordable, rapid and effective way prepare
them in prevention and trainers so that they are applied in the establishment of
new paradigms of development, for it has been designed an environmental
education program and in this work Are presented results obtained with its
Application and two examples of finished products a software and a Bulletin N,
which is used for Community Environmental Management, and as a novel
aspect is the use of Information Technology and Communications in the work
function in the communities of this municipality and demonstrated the role of the
Municipal University center in strengthening Of the capacities of the local actors
and the articulation of knowledge to conduct actions, identify problems and
propose solutions.
Key words: knowledge management, environmental education, communities,
Information Technology and Communications.



Introduccién

El tema de la Educacion ambiental ha sido abordado y trabajado en escenarios
internacionales, nacionales vy locales, pero en cada uno de ellos por su misma
naturaleza y dinamica de los procesos educativos , los actores y publicos
involucrados , las formas y medios de aprendizajes , grado de participacion ,
por mencionar algunos factores son diferentes. Los escenarios locales y dentro
de estos mas especificos el de las comunidades se identifica como prioridades
de capacitacion las relacionadas con el medio ambiente. En Cuba, la
problematica ambiental forma parte de su politica, aspecto que se refleja desde
su concepcidn en documentos legislativos como la Constitucion de la
Republica, Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la
Revolucion, Primera Conferencia Nacional del Partido, Ley 81 del Medio
Ambiente Cubano, en la que se legitima, la educacion ambiental y la Estrategia
Ambiental como instrumentos de la Gestion y la Politica Ambiental, a los fines
de la mitigacién de los efectos no deseados en el manejo de los recursos del
patrimonio natural o cultural que devienen en problemas ambientales.

La universidad en el escenario municipal enfrenta muchos retos, no solo la
produccion de conocimientos sino también de su distribucion, difusién y
apropiacion en funcion de la necesidades del desarrollo , atendiendo a esto es
gue se generan los proyectos dentro de los cuales uno de ellos es “Gestion del
conocimiento y la innovacion para el desarrollo social comunitario del
Municipio San Luis” el cual tiene como finalidad contribuir a la gestion del
conocimiento y la innovacion, asi como de los recursos enddgenos de las
comunidades de San Luis para una mayor integracion de los actores locales en
la gestibn de su desarrollo social, asi que para lograr transformar la
concepcion sobre la gestion del conocimiento, a partir del manejo e
implementacion de una nueva metodologia de trabajo, se utilizan vias que



permitan el flujo de conocimientos de forma asequible, rapida y eficaz y una de
ellas son las Tecnologias de la Informaticas y las comunicaciones (TIC), que
facilita la Educacibn Ambiental comunitaria de conjunto con sectores claves
como MINED, INDER, cultura, gobierno, agricultura, lo cual tributa a mejorar el
sistema de gestion de la informacion de la institucién, mejorar y utilizar nuevas
formas de gestionar el conocimiento, disminuir gastos materiales y humanos y
ganar en tiempo, siendo esto una oportunidad que identifica el CUM dado lo
complejo de realizar acciones a la vez en varios escenarios en un mismo
periodo de tiempo, ya que la universidad no solo tiene dentro de su encargo la
formacion de profesionales, sino que su mision es mas amplia "Satisfacer las
necesidades formativas de profesionales de nivel superior y su superacion
continua en las diferentes areas del conocimiento, a partir de la integracion de
los procesos sustantivos y de apoyo, que garanticen un egresado competente,
comprometido con la Revolucion y con una cultura integral, asi como la
generacion e implementacion de resultados cientifico-técnicos que impacten en
el desarrollo social-econdémico-natural del municipio de San Luis”

Este trabajo tiene la finalidad de mostrar resultados de la aplicacion del sistema
de gestion del conocimiento y la innovacion para el desarrollo social
comunitario del Municipio San Luis basado en las TIC, el cual tiene como
objetivos Especificos:

1. Crear un repositorio de Informacion que caracterice el escenario
comunitario sanluisefio y a todas las personas implicadas en su
accionar, (puntualizando sus necesidades Yy disponibilidades de
informacién) para la gestion oportuna de informacién y conocimiento en
la toma de decisiones para el trabajo ambiental comunitario.

2. Disefnar y ofrecer a la comunidad sanluisefia a partir de una eficiente y
eficaz gestion de la informacion y el conocimiento productos y servicios
personalizados.

Desarrollo.

Educacion y Gestion Ambiental.

En el siglo XXI el conocimiento se ha convertido en el principal recurso
estratégico para las organizaciones, motivo por el cual tanto los investigadores
como los profesionales en la gestion de cualquier institucion se han interesado
en concretar las claves que pueden permitir acumular los conocimientos con
efectividad y lograr nuevas capacidades de innovacion en la organizaciény es
ahi donde la educacion juega su rol determinante, por lo que en el escenario
donde se encuentran los Centros Universitarios Municipales estos son los
principales actores encargados de gestionarlo para este fin.

El escenario comunitario se constituye en un espacio social de construccion e
intercambio donde se necesita el protagonismo y la autogestion en las
practicas comunitarias, conocimientos y saberes comunes, tanto para lideres,
promotores, facilitadores y poblaciéon comunitaria, implicados en la solucion de
su problematica con el apoyo del Estado, sus instituciones y demas actores
sociales, en este contexto complejo juega un determinante papel la Educacién
Ambiental de la cual se dan disimiles definiciones por ejemplo: “La educacion
ambiental es un proceso educativo que permitira a las personas elevar su nivel



de competencia, para establecer formas de interacciones sostenibles en el
mundo actual y futuro, permitiéndoles alcanzar una calidad de vida superior,
mediante la construccion de una sociedad que ame y respete todas las formas
de vida y por demas se respete a si misma, una sociedad donde todos alternen
de educadores a educandos” (SANTOS, 2008).

La educacion ambiental debe integrarse con la gestion («la mejor educacion es
una buena gestion») y no ser utilizada como justificacion ante las posibles
deficiencias de esta (Martinez, 2009).

Para poder conducir, dirigir, controlar y administrar los sistemas ambientales se
hace necesario determinar instrumentos, reglamentos, normas, financiamiento
y disposiciones institucionales y juridicas. Precisamente la Gestion Ambiental
es la encargada de llevar a cabo estos procesos.

Las definiciones sobre gestion del conocimiento son variadas, sin embargo por
lo general coinciden en: la habilidad de las personas para concebir y manejar la
informacién utilizando la tecnologia y compartir el conocimiento.

Generalmente los autores que tratan este tema tienden a definirlo teniendo en
cuenta las diferentes etapas de las que se compone: un proceso continuado
destinado a crear, adquirir, capturar, compartir y utilizar el conocimiento,
independientemente de donde se encuentre, con el fin de incrementar el
aprendizaje y los resultados de las organizaciones, para lo cual todos los
implicados deben tener muy en cuenta el disefio o implantacion para que
pueda ser abordado con eficacia, recomendandose seguir un modelo de
proceso, que abarcaria una serie de fases.

La Gestion Ambiental definida por el PNUD (1992) y citado por Macedo y
Salgado, (2007), como “la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antrépicas que afectan el ambiente con miras a lograr el maximo
beneficio social; y prevenir y mitigar los problemas potenciales atacando de raiz
Sus causas”.

Es considerada ademas como “Conjunto de actividades, mecanismos, acciones
e instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y el uso racional de los
recursos naturales mediante la conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y
monitoreo del medio ambiente y el control de la actividad del hombre en esta
esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante
un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la
experiencia nacional acumulada y la participacién ciudadana (LEY 81,1997)".

Sistema de Gestibn de Conocimiento para la Educacién Ambiental
Comunitaria en San Luis.

Para el logro del resultado esperado se aplica el método de investigacion —
Accion y como resultado se realiza el diagndstico del objeto de estudio
(aplicacion de instrumentos, andlisis de datos) que ofrece informacidn sobre un
grupo de indicadores de la institucion y un registro de las necesidades y
disponibilidades de informacion de sus clientes. Lo cual contribuyen al banco
de conocimientos de dicha entidad., para esto: se comienza con la localizacién
de los conocimientos internos y externos que en materia de medio ambiente en
sentido general estan disponibles, para identificar aquellos que existen en el
repositorio del centro y segun la demanda de las organizaciones del municipio,
las identificadas por prioridades declaradas en la Estrategia del Gobierno y la



politica del pais, posteriormente estos conocimientos explicitos se archivan y
se ponen al alcance para ser utilizados por los que lo necesiten, los tacitos se
representan en un mapa de localizacién para identificar a las personas que lo
poseen. Los primeros constituyen la memoria corporativa y los segundos la
complementaran incrementando su valor (Salazar Castillo, 2003), de este
almacén que en este caso es un software se extraen los conocimientos
explicitos para ser combinados —crear nuevo conocimiento— y transferidos a
qguien los necesite. Asi, la gestion del conocimiento cumple la funcion de hacer
accesible el conocimiento que se necesita a todos los miembros de la
organizacion, para mejorar la base de conocimientos en las comunidades (
actores claves) empresas y desarrollar su capacidad de innovacién. El proceso
se cierra con la fase mas importante de todas: la asimilacion y uso de todo el
conocimiento creado y almacenado.

Este trabajo ha permitido conocer los flujos de informacion de los principales
procesos del CUM y actores locales, ya que la primera informacion que se
debe conocer es la del centro y en segundo lugar, hacer un estudio de las
necesidades informativas y formativas de nuestros clientes en materia se
superacion, lo cual en el escenario municipal serian las comunidades y
entidades enclavadas en ellas, a partir de aqui, manejar la innovacién
tecnolégica que requieren dichos profesionales e ir introduciendo gradualmente
de manera simultanea la gestion del conocimiento , ya que en una realidad tan
compleja como la que presenta la situacion de la comunidad, se debe hacer
referencia a los aspectos metodologicos esenciales. Generar informacion sobre
los aspectos tan disimiles, variados y difusos concernientes a los recursos
naturales, la legislacion, la situacion social, cultural, econémica y tecnolégica y
gque puede ser de mucha utilidad para adoptar decisiones en beneficio de la
gestion de la comunidad local y una via para esto puede ser el uso de las
tecnologias digitales (TICs) con fines educativos, ya que permiten abrir nuevas
dimensiones y posibilidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre
las que cabe mencionar las siguientes:

-Ofertan una gran cantidad de informacion interconectada para que el usuario
la manipule

-Mayor individualizacion y flexibilizacién del proceso instructivo adecuandolo a
las necesidades particulares de cada usuario

-Representan y transmiten la informaciéon a través de mdultiples formas
expresivas provocando la motivacion del usuario.

-Ayudan a superar las limitaciones temporales y/o distancias geograficas entre
docentes y educandos, de este modo facilitan extender la formacién mas alla
de las formas tradicionales de la ensefanza presencial.

El software tiene una gran gama de materiales en materia de Medio Ambiente
(anexo 1)

Impactos Esperados:

» Dinamizar la informatizacion de los principales procesos del CUM.
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» Contribuir a elevar la cultura informacional de nuestros profesionales
en el escenario comunitario y empresarial.
» Promover una cultura de gestion del conocimiento en funcion del

desarrollo local desde la Educacién Ambiental Comunitaria.

Conclusiones

Cuando se logre sensibilizar a los actores claves para la articulacion de
conocimientos la importancia del uso de las TIC, en este caso del software que
se propone de Educacion Ambiental, para conducir acciones, identificar
problemas y proponer soluciones, ademas de la informacién que genera y
suministra, se dispondra de una cultura informacional y ambiental de sus
pobladores lo suficientemente capaz de desarrollar innovaciones

verdaderamente exitosas en esta localidad.
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Anexo 1. Portada de la pagina
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%\\@5”4% Centro Universitario Municipal de San Luis (CUM)
S %
Eccf % ¢ 0uiénes Somos?
%") ,gs El Centro Universitario Municipal de San Luis (CUM) se encuentra ubicado en la calle Juana
SanLuis - Phar del Rio ~ ROMErD # 33 v tiene como Mision:

2002

"Satisfacer 1as necesidades formativas de profesionales de nivel superiar y su superacion continua en las diferentes
areas del conocimiento, a partir de la integracion de los procesos sustantivos y de apoyo, que garanticen un
egresado competente, comprometido con la Revolucion v con una cultura integral, asi como |a generacion e
implementacion de resultados cientifico-tecnicos que impacten en el desarrollo social-econdmico-natural del
MUNICipio de San Luis®

Este sitio permite acceder a diferentes materiales sobre el tema de La Educacian Ambiental , ademas:

- Dinamizar |a informatizacian de los principales procesos del CUM (estrategias curriculares de Medio Ambiente de
diferentes carrerasy 1a salida del tema desde las diferentes disciplinas en 1as carreras, conceptos fundamentales,
curiosidades, aspectos de interés para las diferentes profesiones, trabajos realizados, aspectos del Patrimanio
Local, Prontuario de las asignaturas, etc )

- Contribuir @ elevar 1a cultura informacional de nuestros profesionales en el escenario comunitaro v empresarial

- Promover una cultura de gestion del conocimiento en funcian del desarrollo local desde |a Educacian Ambiental
Comunitaria.



	Investigaciones realizadas por el Centro Universitario Municipal (CUM)de San Luis en Pinar del Río como parte del proyecto “Gestión del conocimiento y la innovación para  el desarrollo social comunitario  del Municipio San Luis” que tuvo su comienzo e...
	La universidad en el escenario municipal enfrenta muchos retos, no solo la producción de conocimientos sino también de su distribución, difusión y apropiación en función de la necesidades del desarrollo , atendiendo a esto es que se generan los proyec...
	Diseñar y ofrecer a la comunidad sanluiseña a partir de una eficiente y eficaz gestión de la información y el conocimiento productos y servicios personalizados.
	Impactos Esperados:
	Dinamizar la informatización de los principales procesos del CUM.
	Contribuir a elevar la cultura informacional de nuestros profesionales en el escenario comunitario y empresarial.
	Promover una cultura de gestión del conocimiento en función del desarrollo local desde la Educación Ambiental Comunitaria.

