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Resumen

Ante la necesidad de desarrollar el proceso de orientacion psicopedagdgica dirigido a
estudiantes de la universidad a través de la TV se realizo la investigacion con el objetivo
de: Fundamentar el proceso de orientacion psicopedagbgica para estudiantes
universitarios a través de la TV, que sustente la implementacion del programa "Senda
Universitaria” en el Telecentro pinarefio. Como supuestos tedricos se asumié gue la
orientacion psicopedagogica: "es un proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a
las personas, para potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de la vida”;
ademas, que la television permite “llegar” simultaneamente a una audiencia masiva
andnima, incluyendo a los jovenes estudiantes universitarios, que no siempre solicitan
la orientacion necesitada. Los métodos tedricos (historico l6gico, modelacion, sistémico
estructural) y empiricos (entrevista, grupo focal, encuesta y andlisis documental). Se
realizé un diagnostico en la television pinarefia, del estado actual de la orientacion
psicopedagdgica dirigida a estudiantes universitarios. Obteniéndose que: resultan
escasos los espacios de orientacion psicopedagogica para los jovenes estudiantes
universitarios. Las conclusiones: que este proceso desde el telecentro presenta
insuficiencias en cuanto al conocimiento por parte de directivos y teleaudiencia; la
motivacion resulta limitada en el caso de los directivos; la frecuencia con la que se trata
el tema es minima; por lo que no existe exclusividad y se hace evidente la alta
insatisfaccion de los implicados. El disefio e implementacién del programa televisivo
"Senda Universitaria” puede contribuir a satisfacer las necesidades de orientacion que
existen en los estudiantes universitarios del territorio pinarefio.

Palabras Claves: Orientacion psicopedagogica; estudiantes universitarios; Jovenes y
television.

Introduccion

El camino de ser estudiantes universitarios es un desafio que implica ingresar a una
organizacion y a una cultura especial, la cual se va conociendo y aprendiendo de forma
gradual. Nadie se recibe de estudiante universitario de un dia para el otro, ni en dos o
tres semanas. Esto requiere tiempo, aunque no es sélo cuestion de tiempo. Ingresar a la
Universidad implica cambios y los cambios requieren adaptacion y desestructuracion,
reestructuracion personal, familiar, y social.

Estos procesos son propios del crecimiento humano y se dan en esta etapa de la vida, la
juventud, en la que se modifica el afuera y el adentro; es decir, que asumimos nuevas
maneras de afrontar la vida, pensando sobre el modo de estudiar y aprender,
relacionandonos de otro modo con el conocimiento y con los demas, afianzando nuestra
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manera de ser, ejerciendo nuestra capacidad de autodeterminacion. Es por ello que en
el dificil camino de aprender, se precisa de orientacion para arribar a la meta trazada.
La orientacién es definida por Bisquerra (1996) como un proceso de ayuda continuo y
sistematico, dirigido a todas las personas en todos sus aspectos, poniéndose un
énfasis especial en la prevencién y el desarrollo (personal, profesional y social) que se
realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos
y sociales. Segun sus criterios, la orientacion debe potenciar el desarrollo de la
personalidad de un individuo en todos los aspectos con una finalidad de prevencion y
desarrollo, mediante programas de intervencién educativa y social, basados en
principios cientificos y filoséficos, Bisquerra (1996; 2001).

Segun Calvifio (2000) la orientacién es un acto humano tan cotidiano, cuanto la lucha
compartida por la felicidad, el bienestar y el mejoramiento humano. Refiere que orientar,
no es dirigir, ni ayudar es suplantar, orientar y ayudar implican un saber hacer; de
manera que, son varios los autores que coinciden en que la orientacion es un proceso
de ayuda, de facilitacion en la que el orientador, es un especialista que brinda apoyo al
orientando quien esta demandando esa ayuda o simplemente no la solicita, pero se le
oferta a fin de satisfacer determinadas necesidades desde el saber especializado.
Bisquerra refiere, que “bajo el concepto de orientacién psicopedagdgica se reunen las
distintas manifestaciones de la orientacion'(1996, p.2). Parafraseando al autor, se
puede destacar: la orientacion académica como un proceso de ayuda al estudiante para
gue se capaz de resolver los problemas que la vida académica le plantea, por lo tanto,
el proceso de ayuda se refiere siempre a situaciones de ayuda en actividades
escolares, y para que a lo largo de su recorrido por la escuela realice elecciones de
acuerdo con sus intereses, capacidades, y con su situacion personal. El tipo de ayuda
que la orientacion escolar ofrece presenta caracteristicas distintas segun la edad y nivel
del escolar.

“La orientacion profesional, que no es mas que un proceso de ayuda al sujeto para que
sea capaz de elegir y prepararse adecuadamente para una profesion o trabajo
determinado, lo que implica decision, formacion y la ubicacién profesional. Trata de
integrar las exigencias personales con las necesidades sociales y finalmente la
orientacion personal que estd apuntando hacia la vida interior del hombre, hacia su
armonia interior, equilibrio personal, conocimiento de si mismo, sin perder las
perspectivas de su entorno.” (Bisquerra, R. 1996.p.3).

En la terminologia anglosajona se pueden distinguir para orientacion dos términos:
"Guidance, que se traduce por orientacion ,y se refiere a accién informativa y valorativa
sobre problemas de tipo social, tales como, la eleccidon de instituciones donde realizar
los estudios, eleccibn o cambio de profesion, promocion académica y Counseling,
traducido por consejo (aconsejar), se refiere a problemas mas propios de la vida
particular o privada de los sujetos; con esta actividad se intenta ayudar al joven a
planear y planificar su papel en la vida, permitirle tomar decisiones, responsabilidad en
sus decisiones, y en general, mejorar su capacidad de criterio".(Bisquerra, R. 1996, p.3)
Para el autor citado anteriormente, la Orientacion Psicopedagodgica: "es un proceso de
ayuda y acompafamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con el
objetivo de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.
Esta ayuda se realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en principios
cientificos y filosoficos. (1996.p. 4). De manera que, abarca todos o varios de los
conceptos de la orientacion en general. Es un area amplia en educacion.



Rafael Bisquerra se refiere a la Orientacion Psicopedagdgica de una manera filoséfica
al referir que: “Las materias curriculares ordinarias tienen como objetivo dar a conocer
al alumnado el mundo que nos rodea. Son como una ventana abierta al mundo.
Consideramos que esta ventana debe complementarse con un espejo que permita
verse y conocerse a si mismo. Esto es lo que aporta la Orientacion Psicopedagdgica al
curriculum ordinario. Contenidos académicos (ventana) y Orientacion (espejo) deben
complementarse de cara al desarrollo de la personalidad del individuo”. (1996.p.4).

Para la presente investigacion, se presentaran los criterios expertos de los diversos
autores en el caso especifico de la orientacion psicopedagdgica para estudiantes
universitarios en la TV pinarefia, pues en nuestra universidad, las problematicas
actuales no distan mucho de las instituciones de educacion superior a nivel nacional e
internacional; por lo que el factor denominador comun esta siendo la busqueda de
alternativas para afrontarlas satisfactoriamente, estas situaciones tienen que ver
directamente con el fendmeno de la desercion, fundamentalmente por la
desmotivacion, muchas veces resultado de una escasa orientacion profesional y
psicopedagogica eminentemente dirigida a los estudiantes de los primeros afos de las
carreras en la Universidad de Pinar del Rio.

Especialmente en las carreras de perfil técnico, lo cual resulta paraddjico, en tanto, en
la actualidad, el estudio de estas especialidades constituye una necesidad demandada
a nivel provincial, nacional y por ende social, no obstante, generalmente no suelen estar
dentro de las primeras opciones de los estudiantes que ingresan, esta desmotivacion
estd generando, entre otras causas, un incremento de los indices de abandono o
desercion escolar de los estudiantes universitarios, lo cual persiste a pesar de que se
han desarrollado acciones de orientacion psicopedagoégica desde el ingreso de los
estudiantes a las carreras hasta su egreso. Desde las mas prestigiosas universidades
del mundo entero se intenta afrontar problematicas del proceso formativo a este nivel,
las cuales han cobrado fuerza en la actualidad (Alvarez & Bisquerra, 1996; Lozano &
Torres, 2005 citado en Garcia, G.2013.p.9).

Cuba es uno de tantos paises que centra su atencidon en los procesos de orientacion.
“Todos los proyectos educativos de la historia de Cuba, cada cual en su época, han
perseguido como obijetivo la formacion integral del hombre y la preparacién para la vida”
(Collazo, 2006, p. 35) y por supuesto que, nuestra universidad no es la excepcion, pues
también intencionamos a través de los procesos sustantivos potenciar en nuestros
estudiantes las herramientas necesarias para su formacion integral.

Mucho mas cuando de jovenes se trata, pues como refieren los autores siguientes: "Los
estudios universitarios se cursan en la juventud, cuando aparece como actividad
rectora, dentro de la concepcion del mundo, la eleccién de la profesion. El joven se
preocupa por su futuro, por alcanzar un lugar en la sociedad y el estudio constituye una
via para ello. El apoyo al aprendizaje, les ofrece recursos para la preparacion como
futuros profesionales, estimulando potencialidades que ofrece la relacion creada en el
grupo de coetaneos". (Garcia & Ordaz, 2011 citado en Garcia, G.2013.p.10).

Aunque es cierto que en esta importante etapa del desarrollo humano la seleccion de la
profesion debe producirse como "un verdadero acto de autodeterminacion, lo que
significa que el joven tiene en cuenta para realizar su eleccion sus capacidades, sus
intereses y las posibilidades reales en esta edad, también la eleccién profesional puede
realizarse por motivos ajenos al contenido de la profesion. Estos motivos pueden ser:



sentirse Util a la sociedad, agradar a los padres, o porque la profesién tiene un elevado
prestigio social o una alta remuneracion”. (Dominguez, L. 2000. p.7)

Un primer acercamiento empirico al tema de investigacién, Orientacién Profesional
dirigida a estudiantes de primer afio de la Universidad de Pinar del Rio en el afio 2014
develd la presencia de estudiantes que comienzan sus estudios por obtener un titulo
universitario y no con la intencién de ejercer su profesion en el futuro, en ocasiones lo
gue ocurre es que se desvinculan de la ensefianza superior, en otros casos estan, los
gue deciden continuar a pesar de su desmotivacion por ella y luego casi a término de la
carrera solicitan trasladarse a otra.

Las causas gque pueden estar incidiendo en este fendmeno pueden ser diversas, entre
ellas: la orientacion vocacional, la motivacion profesional, la relacién entre las
exigencias escolares y la capacidad del estudiante para cumplir con ellas, la falta de
correspondencia entre la preparacion recibida en ensefianzas precedentes y la que
reciben en la ensefianza superior, los intereses profesionales y personales, carencia de
apoyo familiar y social. También sucede que en ocasiones resulta escaso el
conocimiento de la utilidad social que posee su profesion, de lo que se desprende que
la orientaciébn vocacional no ha sido la méas efectiva; asi como la carencia de
percepcion, por parte de los estudiantes, de la universidad como una red de apoyo
social que les permita afrontar las problematicas a su paso por esta.

En la universidad se ha trazado una estrategia de permanencia para atenuar el
incremento de bajas o deserciones escolares, Se conoce incluso, que en la residencia
estudiantil a través de la radio base, los boletines, la intranet (puertas abiertas, se ha
intentado hallar la solucion al problema; aun asi, la situacion persiste, en tanto no se ha
logrado la sistematicidad y la influencia precisa para trabajar en la desmotivacion de los
nuevos ingresos desde la orientacion psicopedagdgica; por otra parte, en el telecentro
provincial no han existido ni existen programas televisivos que contribuyan a la
permanencia de nuestros estudiantes una vez que ingresan a la universidad y
finalmente arriben a un exitoso egreso. De manera que son evidentes las dificultades en
la orientacion psicopedagodgica a través de los medios de comunicacion masiva en la
provincia, por lo que los estudiantes no siempre pueden recibir este tipo de orientacion
que precisan.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea como problema de investigacion:

2.1.1. Problema cientifico.

¢,Como desarrollar el proceso de orientacion psicopedagdgica para estudiantes de la
Universidad de Pinar del Rio (UPR) a través de la TV,que contribuya a elevar la calidad
de su formacion profesional?

2.1.2. Objeto de Investigacion.

Proceso de orientacion psicopedagdgica para estudiantes de la UPR a través de la TV
2.1.3. Objetivo general.

Fundamentar el proceso de orientacion psicopedagogica para estudiantes universitarios
a través de la TV, que sustente la implementacion del programa Senda Universitaria en
el Telecentro pinarefio.

Preguntas, Tareas y Métodos.
PREGUNTAS CIENTIFICAS



1. ¢Cudles son las tendencias tedricas e histéricas, en torno al proceso de orientacién
psicopedagogica para estudiantes universitarios a través de la TV en el mundo y en
Cuba?

2. ¢Cual es el estado actual del proceso de orientacion psicopedagoégica para
estudiantes de la UPR a través del telecentro provincial?

3. ¢Cuales son las bases tedricas que sustentan el proceso deorientacion
psicopedagdgica para estudiantes universitarios a través de la TV?

4. ¢Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de orientacion
psicopedagdgica para estudiantes universitarios a través del telecentro provincial?

5. ¢ Como perfeccionar el procesode orientacion psicopedagoégica dirigido a estudiantes
universitarios en el telecentro provincial?

6. ¢Qué resultados se obtienen con la implementacion de un programatelevisivo de
orientacion psicopedagodgica dirigido a estudiantes de la UPR a través del telecentro
provincial?

TAREAS CIENTIFICAS

1. Estudio tedrico e histérico del proceso de orientacion psicopedagodgica para
estudiantes universitarios a través de la TV en el mundo y en Cuba.

2. Caracterizacion del estado actual del proceso de orientacion psicopedagogica para
estudiantes universitarios a través del telecentro provincial.

3. Determinacion de las bases tedricas que sustentan el proceso de orientacion
psicopedagdgica para estudiantes universitarios a través de la TV.

4. Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de orientacion
psicopedagdgica para estudiantes universitarios a través del telecentro provincial.

5. Disefilo de un programa televisivo de orientacion psicopedagogica dirigido a
estudiantes universitarios a través del telecentro provincial.

6. Valoracion de los resultados de la implementacion de un programa televisivo de
orientacion psicopedagogica dirigido a estudiantes universitarios a través del telecentro
provincial.

METODOS CIENTIFICOS

METODO GENERAL DIALECTICO: Aplicado a todo el proceso de investigacion, como
concepcion del mundo de la autora. Basado en que todos los fenbmenos se rigen por
las leyes de la dialéctica, es decir que la realidad no es algo inmutable, sino que esta
sujeta a contradicciones y a una evolucioén y desarrollo perpetuo. Por lo tanto propone
gue todos los fendbmenos sean estudiados en sus relaciones con otros y en su estado
de cambio continuo, ya que nada existe como un objeto aislado, tal es el caso de la
orientacion como proceso abierto y dinamico en constante cambio y desarrollo.
METODOS TEORICOS: histérico-légico; sistémico-estructural: modelacion.
METODOS EMPIRICOS: ENTREVISTA:

Se entrevisto a directivos del Telecentro Provincial Telepinar (Anexo 2):

= Jefe de programacion.

= Jefe del grupo de investigacion.



= Directores de los programas con espacios de orientacion psicosocial.

De manera similar se entrevistdé a los especialistas en psicologia y profesores de la
universidad (Anexo 3) que colaboran ofreciendo orientacién en los diferentes espacios
gue incluyen estas tematicas: “Buenas Tardes Pinar’, “Entre Nosotros”, “Juventud
Acumulada” y “Vision 27"

Encuesta; andlisis documental y grupo focal o de discusion.

Algunas consideraciones generales sobre la orientacion psicopedagdgica dirigida
a estudiantes universitarios a traves de la TV.

Para Rafael Bisquerra, la Orientacion Psicopedagdgica: "es un proceso de ayuda y
acompafamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con el objetivo
de potenciar la prevenciony el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda
se realiza mediante una intervencion profesionalizada, basada en principios cientificos y
filosoficos". (1996.p.4).

De manera que, abarca todos o varios de los conceptos de la orientacion en general. Es
un éarea amplia eneducacion. Rafael Bisquerra se refiere a la Orientacion
Psicopedagodgica de una manera de tipo filosofica al referir que: “"Las materias
curriculares ordinarias tienen como objetivo dar a conocer al alumnado el mundo que
nos rodea. Son como una ventana abierta al mundo. Consideramos que esta ventana
debe complementarse con un espejo que permita verse y conocerse a si mismo. Esto
es lo que aporta la Orientacion Psicopedagodgica al curriculum ordinario. Contenidos
académicos (ventana) y Orientacion (espejo) deben complementarse de cara al
desarrollo de la personalidad del individuo”. (1996.p.4).

1.1.2 La juventud como periodo del desarrollo humano.

La juventud es una etapa de la vida cuya periodizacion estd enmarcada desde los 18
hasta los 30 afios de edad. De acuerdo con varios autores, entre ellos, la Dra. Laura
Dominguez: "la actividad fundamental en este periodo es la de estudio (actividad
institucionalizada), con caracter cientifico — profesional e influira de manera significativa
en el surgimiento y formacion de la concepcion del mundo. EI empleo del tiempo libre
(actividad no institucionalizada) lo dedicara a aquellas actividades (lectura, cine)
elegidas a partir de preferencias personales”. (2000.p.3)

Segun Dominguez, es en la juventud cuando la actividad de estudio (para los que
continlan estudiando) adquiere un caracter cientifico — profesional y va a influir de
manera significativa en el desarrollo de la personalidad del joven. En cuanto al
desarrollo intelectual, su pensamiento continta siendo conceptual — tedrico como en la
etapa precedente, la adolescencia, pero mas desarrollado, mas estructurado en la
juventud.

Con respecto a la relacion con los maestros, es propio del periodo que influya la
preparacion técnica — profesional del docente, ademas del estilo de comunicacion que
utilice. Por otra parte, una caracteristica de la etapa de la juventud, es que como el
joven es mas independiente emocionalmente de los otros sociales, existe mayor
criticidad tanto de sus profesores como de su familia, asi como del resto de las
relaciones interpersonales que establece:

"el joven posee mayor independencia emocional de la familia, y aun cuando los padres
son modelos de conducta, existe mayor criticidad en estas relaciones. Por la capacidad
de autodeterminacion que ya posee el joven, la comunicacion del joven con los padres
disminuye o cambia en el contenido y la forma. Las relaciones con los coetaneos
continan; pero en el caso de los grupos, todavia cuando estos continlan siendo



fuentes de desarrollo de reflexiones y vivencias, el joven es mas independiente de los
criterios del grupo, y es capaz de enfrentarse a ellos si los considera inadecuados. Las
amistades son mas selectivas, estables, objetivas y profundas. No existe una tendencia
a la idealizacion, aumenta la tolerancia a puntos de vista diferentes, existe flexibilidad y
se permite la critica, sefialando defectos a los amigos, sin que se produzca una ruptura
de la amistad". (Dominguez, L. 2000.p.5)

En efecto, aunque en la juventud se produce una busqueda intensa de la amistad como
relacion afectiva altamente individualizada, estable y profunda. Es mas selectiva que en
la adolescencia, donde el calificativo de amigo se hace comun casi al grupo en general.
En la etapa por la que atraviesan nuestros estudiantes universitarios, disminuye el
nimero de amigos, aumenta el numero de "conocidos" ya que se diferencia entre
amigos y compafieros.

Otro de los rasgos distintivos de la juventud con respecto a la etapa anterior, es que va
desapareciendo "la dicotomia entre masculinidad y feminidad. El joven no ve estas
cualidades como opuestas, sino que pueden estar presentes en ambos sexos,
independientemente de que adquieran formas de expresion diferentes. Va a existir una
mayor estabilidad en la pareja y una tendencia a la creacion de la familia propia,
caracterizada por la llegada del primer hijo en muchas ocasiones. (Dominguez, L. 2000.
p.6)

Sin duda alguna, en la juventud se producen multiples logros en lo intelectual, en lo
emocional y en lo moral, de manera que "aparecen convicciones o valores morales
como formaciones motivacionales de la personalidad que operan desde una regulacion
interna, ya que el joven asume la responsabilidad moral de sus acciones en base a
principios morales generales y a su vez, es capaz de realizar valoraciones morales mas
flexibles". (2000.p.8)

“En la edad juvenil surge la concepcién del mundo como representacion generalizada y
sistematizada de la realidad en cuanto a sus leyes, en cuanto al papel del hombre en la
sociedad y de si mismo, es decir, de la propia persona. No es s6lo un sistema légico de
conocimientos, sino un sistema de convicciones que expresan las principales
orientaciones valorativas del sujeto hacia la realidad”. (2000 p.8)

Finalmente, los principales logros de esta importante etapa en que se encuentran los
jovenes universitarios, segun la autora referenciada, es que se consolida el
pensamiento conceptual — tedrico, la autovaloracion es mas flexible y surge la
concepcion del mundo, en el plano moral se realiza una busqueda conciente del ideal,
el joven se convierte en el centro de su ideal (concretizado o generalizado) y de ahi
elabora su proyeccion futura y algo digno de destacar es que a diferencia de otras
etapas, no se producen crisis del desarrollo en este periodo de vida.

CONCLUSIONES

1- La revisién de la literatura cientifica develé que existe consenso en que el
proceso de orientacion psicopedagogica a través de la TV constituye una ayuda a
los estudiantes, potenciando el desarrollo arménico de su personalidad, pero se
evidencia escasa disponibilidad de espacios televisivos de este tipo.



2- La orientacion psicopedagogica dirigida a estudiantes universitarios desde el
telecentro provincial presenta insuficiencias en cuanto al conocimiento por parte
de directivos y teleaudiencia, mientras que la motivacion resulta limitada en el
caso de los directivos; la frecuencia con la que se trata el tema es minima; por lo
gue no se puede hablar de exclusividad y se hace evidente la alta insatisfaccion
por parte de los implicados.

3- El disefio e implementacion de un programa televisivo de orientacion
psicopedagdgica se sustenta en bases teoricas desde las ciencias de la educacion
gue se integran a las teorias de la comunicacion masiva y el uso de audiovisuales
como medios o vias para ofrecer la ayuda.

4- Los fundamentos tedricos que sustentan la orientacion psicopedagogica a
través de la TV la conciben como un proceso de ayuda de caracter publico, que
puede beneficiar al estudiante y sus redes de apoyo social, mediante la
comparecencia de profesores universitarios como orientadores a través de las las
etapas: caracterizacion de necesidades generales; asesoramiento mediado y
evaluacién a través de retroalimentacion mediata.

5- El disefio e implementacion del programa televisivo de orientacion
psicopedagogica "Senda Universitaria® puede contribuir a satisfacer las
necesidades de orientacion y apoyo que existen en los estudiantes universitarios
del territorio pinarefio.

6- Los resultados de la implementacion de un programa televisivo de orientacion
psicopedagogica han resultado satisfactorios segun la cantidad de llamadas
telefonicas recibidas, los emails y los planteamientos del grupo de estudiantes,
quienes calificaron el programa como un espacio muy necesario.
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