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Resumen

Actualmente en el escenario nacional, se mantienen y se incrementan las demandas y
necesidades de capacitacion y formacion para el colectivo laboral, ampliandose a las
tematicas relacionadas con la labor sindical, reconociéndose lo realizado por la CTC y
sus sindicatos a lo largo de la historia para preparar al personal en correspondencia con
lo que demandan los nuevos tiempos. Desde la organizacion sindical de base se logra
que estos se preparen en los disimiles temas que se corresponden con las necesidades
e intereses de superacion del colectivo laboral. La universidad contribuye en gran
medida a lograr este proposito desde la organizacion sindical de base y de otros
espacios que se han creado. Solo asi podremos contar con un colectivo laboral
comprometido e innovador capaz de dar respuesta a las diferentes situaciones que se
les pueda presentar utilizando diversas vias para la preparacién politica e ideoldgica. La
capacitacion incluye al no docente, teniendo en cuenta que estos formas parte del
sistema de influencias educativas y formativas de los educandos, ejerciendo gran
influencia en la formacion de valores del alumnado que hoy se encuentra matriculado
en el centro. El sistema comprende tres componentes fundamentales: la preparaciéon
técnica profesional, legislacion juridica laboral y preparacidn politica e ideologica a
través de las asambleas sindicales, cursos, talleres y conferencias de actualizacion
nacional e internacional.

Palabras claves: capacitacion, universidad, organizacion sindical de base, colectivo
laboral.

Summary

Currently, in the national scenario, the demands and needs of training and training for
the labor collectivity are maintained and increased, expanding to issues related to trade
union work, recognizing what has been done by the CTC and its unions throughout


mailto:isarec@upr.edu.cu
mailto:jcarlos63@upr.edu.cu
mailto:norita@upr.edu.cu

history. Prepare the staff in accordance with what the new times demand. From the
basic trade union organization, these are prepared in the different subjects that
correspond to the needs and interests of overcoming the labor collectivity. The university
contributes greatly to this purpose from the basic trade union organization and other
spaces that have been created. Only then will we be able to count on a committed and
innovative working group capable of responding to the different situations that can be
presented using various avenues for political and ideological preparation. The training
includes non-teaching, taking into account that these forms part of the system of
educational and formative influences of students, exerting great influence in the
formation of values of the students that today is enrolled in the center. The system
comprises three fundamental components: professional technical preparation, legal
labor legislation and political and ideological preparation through trade union
assemblies, courses, workshops and national and international updating conferences.
Keywords: training, university, grassroots trade union, labor union.

INTRODUCCION:

La organizacion sindical en la universidad debe desempefiar un papel importante, en la
capacitacion del personal que labora en la institucion, la que debe corresponderse con
las transformaciones y la actualizacion del nuevo modelo economico y social del pais.

Ante las cambiantes condiciones que vive el mundo actual, se requiere de un colectivo
laboral que se encuentre dotado de conocimientos habilidades y capacidades para
desempenar no solo la responsabilidad que le ha correspondido, sino que necesita una
preparacion general, entre las que se incluyen la preparacién técnico profesional, de
cultura general, en legislacion juridico laboral y desde el punto de vista politico
ideoldgico.

En el presente trabajo se expresa la necesidad de preparar a los afiliados desde la
propia organizacion de base, para que adquieran determinadas herramientas que le
permitan en un momento determinado dar respuesta a las situaciones que se le
presenten, con responsabilidad y con los conocimientos necesarios para hacer frente a
cualquier manifestacion de subversion, indisciplina social u otras.

Se concibe la capacitacion como el conjunto de acciones de preparacion que
desarrollan las entidades laborales dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones
y recalificaciones para cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y
alcanzar los maximos resultados productivos o de servicios. Este conjunto de acciones
permite crear, mantener y elevar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
trabajadores para asegurar su desempefo exitoso. (Resolucién No. 29/06).

El trabajo tiene como propésito fundamental disefiar un sistema de capacitacion para el
colectivo laboral del Centro Universitario Municipal de Consolacion del Sur, con énfasis
en el personal no docente, que permita elevar el nivel de preparacion de los mismos



para contribuir a la formacion de un profesional integral altamente preparado y
comprometido con la Revolucion.

Desde el punto de vista politico e ideoldgico, es necesaria la capacitacion y preparacion
del colectivo laboral, asi como desde lo socio econdmico, de manera que les permita
prepararse para la defensa de las conquistas del socialismo, divulgar las tradiciones de
lucha del pueblo cubano y establecer un dialogo de saberes con los estudiantes, con
argumentos solidos, convincentes y desarrollar valores, sobre la base de los principios
que defendemos.

La capacitacion se desarrolla de manera sistematica, sistémica e integral, a partir de
diferentes vias y medios que permiten lograr los objetivos propuestos que es tributar al
logro de la mision de la institucion garantizando la formacion de un egresado
competente, comprometido con la Revoluciéon y con una cultura integral, la misma se
realiza desde el puesto de trabajo o fuera de este, mediante determinados cursos,
talleres, conferencias de actualizacion, para que adquieran un conocimiento general e
integral que les permita el logro de los objetivos de la institucion.

Desarrollo:

La formacién de los recursos humanos en cualquier centro laboral contribuye a la
preparacion, actualizacién e incremento de conocimientos, habilidades y destrezas, ya
sea del area especifica en la cual se desempefa el personal, o en otras areas de
interés para la institucion, lo que le permite el desempefio eficiente de sus funciones.

Al triunfo de la Revolucién los trabajadores en el pais fueron reivindicados con la
aprobacion de las leyes revolucionarias que buscaban garantizar la igualdad de
derechos y oportunidades para hombres y mujeres, plasmadas en instrumentos
juridicos como La Carta Magna, el Codigo del Trabajo, entre otras, en los que se refleja
de manera explicita el derecho a la educacién y superacion de trabajadores/as.

La capacitacion en el CUM se desarrolla como un proceso sistematico, continuo,
sistematizado, encaminado a desarrollar habilidades, conocimientos y capacidades, que
parte del diagndstico de las necesidades de superaciéon del colectivo, tomando como
base los resultados de la evaluacion, el diagnostico tiene la particularidad de que se va
actualizando de manera permanente y de manera personalizada, el que sirve para
elaborar el plan de capacitacion del personal no docente.

A partir de la bibliografia consultada siguiendo el criterio de algunos autores, se define
la CAPACITACION como un sistema de acciones y actividades coherentes e integrales
que se planifican y ejecutan para elevar y actualizar los conocimientos, habilidades y
convicciones del colectivo laboral, dotarlos de una preparacion holistica que le permita
desempefiar de manera eficiente y eficaz la labor que realiza. (De la autora, 2017).

Para llevar a cabo la capacitacion de trabajadores se utiliza en el Centro Universitario
Municipal diferentes vias y medios en correspondencia con las particularidades de esta
entidad y teniendo en cuenta la mision que a ella corresponde, asi como sus objetivos
de trabajo.



Ante la situacién que vive el pais y el mundo, de globalizacién neoliberal, crisis
econdmica, guerras injustas, conflictos, se incrementa la necesidad de capacitaciéon y
formacion del colectivo laboral, desde la organizacién sindical de base, con énfasis en
el personal no docente, quienes tienen también la mision de prepararse para contribuir
a la formacién integral de las nuevas generaciones, como el resto del personal docente.

Este personal también forma parte del sistema de influencias educativas en los
estudiantes, de ahi la necesidad de su preparacion. Partiendo de estos fundamentos se
propone un sistema de capacitacion que comprende tres componentes fundamentales,
como son: preparacion técnica profesional y de cultura general, ‘preparacion juridico
laboral y preparacién politico e ideoldgica.

Este conjunto de acciones que se desarrollan en la entidad laboral estan dirigida a
calificar y recalificar los recursos humanos con que se cuenta, cumplir con calidad las
funciones que les corresponde, desde el puesto de trabajo o fuera de este y alcanzar
mejores resultados en la tarea que realizan, ademas proporciona que puedan elevar los
conocimientos, habilidades y desarrollar convicciones en los trabajadores para asegurar
un desempeno exitoso.

Lenin le daba mucha importancia a la labor que deben desarrollar los sindicatos en para
la educacion y superacion de trabajadores, para elevar el nivel cultural de la masa
trabajadora, al respecto planteaba: ... para que la labor de los sindicatos sea eficaz no
basta comprender bien sus ideas, no basta estructurarlos con acierto, es preciso
ademas... saber aproximarse a las masas... elevarlas a un grado mas alto en el
aspecto cultural, econémico y politico. (Lenin, V. |. pp. 684-685)

La actualizacién constante que desarrolla la organizacion sindical de base en el Centro
Universitario Municipal (CUM) en Consolacién del Sur, es una labor que se la ha
concedido mucha importancia por lo que esto representa, en cuanto al sistema
coherente y cohesionado de influencias educativas que deben recibir los educandos
para que puedan ser egresados preparados integralmente.

La capacitacion sindical universitaria en el contexto del Centro Universitario Municipal
(CUM) también es concebida y se realiza desde el sistema de reuniones sindicales,
porque ha sido propdsito también preparar a los trabajadores no docentes desde la
propia asamblea de afiliados, la superacion y capacitacion desde la base brinda la
preparacion necesaria para desempefiar una futura responsabilidad en la organizacion
sindical del centro.

La administracion es la maxima responsable de planificarle a sus trabajadores/as la
superacion en correspondencia con las necesidades e intereses, lo que se deriva del
diagndstico, porque hay que prestar atencion a esta tarea, ya sea desde el punto de
vista técnico profesional o desde el ambito de cultura general, porque permite elevar los
resultados del centro.

En el Centro Universitario Municipal (CUM) de Consolaciéon del Sur se realizan
diagndsticos certeros sobre la base de las necesidades del colectivo laboral de la
institucion, el que se va actualizando sistematicamente sobre |la base de los resultados



de la evaluacion, con énfasis en el personal no docente, para sobre esa base preparar
los contenidos de la capacitacion.

El sistema de capacitacion esta centrado en el personal no docente del centro porque
tanto los Profesores a Tiempo Completo como los Profesores a Tiempo Parcial tienen
bien disefada su superacién, pero este personal queda fuera de la misma, siendo la
administraciéon del centro la maxima responsable de planificar la capacitacién.

METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS:

Para determinar las necesidades e intereses de capacitacion del personal no docente
de la entidad, se utilizaron diferentes métodos y técnicas que permitieron recopilar la
informacion necesaria para disefar el sistema de capacitacion, como son: la entrevista,
la encuesta y la observacion a los modos de actuacion.

Entre los principales resultados del diagnéstico se pueden mencionar:
+ Dificultades ortograficas.
» Poca preparacién en el acontecer nacional e internacional.

» No siempre poseen la preparacion adecuada para desempenar sus funciones, en
correspondencia con lo que demanda la nueva universidad cubana.

» Pocos habitos de lectura y de informacion.

* Necesidad de capacitacion para la elaboracion del plan y presupuesto de la
entidad.

» Pocos conocimientos en aspectos relacionados con la ética profesional.

+ Necesidad de capacitacion en temas administrativos, organizacion de archivos,
trabajo en los almacenes, Control Interno.

+ Pocas habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para desarrollar su trabajo.

Es criterio de los autores que la capacitacion del colectivo laboral transita por varios
momentos que conforman todo un sistema integrado, coherente y armonico y los
componentes que la integran van del mas simple al complejo, donde cada uno de ellos
se relaciona y complementan entre si, a pesar de tener sus caracteristicas especificas,
Como son:

-Funciona como un proceso.

-Presupone la adquisicién de conocimientos, habilidades y capacidades.
-Es flexible, dinamico, planificado y diferenciado.

-Es un sistema organizado.

Cada uno de los componentes posee determinadas vias o medios a través de los
cuales se lleva a cabo la capacitacion del colectivo laboral.



A partir de los resultados derivados del diagndstico aplicado, se disefid el sistema de
capacitacion teniendo en cuenta los tres componentes fundamentales concebidos y las
vias a través de las cuales se han realizado las acciones.

Entre los componentes fundamentales estan:

» Preparacion técnico profesional y de cultura general, cuyas vias fundamentales
para llevar a cabo la misma han sido los cursos de Redaccion y Ortografia,
Inglés y Género, asi como talleres de elaboracion de presupuesto, haciendo
realidad el postulado leninista de la participacion de los sindicatos en la
elaboracién de los planes econdmicos.

» Para desarrollar el componente de Preparacién Juridico- Laboral se utilizaron
como marco o vias fundamentales las asambleas de la Seccién Sindical, donde
se han desarrollado temas como: Convenio Colectivo de Trabajo, Derechos y
deberes de los trabajadores, Reglamento Disciplinario Interno, Emulacion
Socialista, Cdédigo del Trabajo, Resolucién sobre capacitacion de los
trabajadores y temas relacionados con el trabajo sindical.

» El componente de Preparacion Politica e Ideoldgica, se le concede mucha
importancia, porque esta muy relacionado con lo que a diario realizamos con el
estudiantado, en funcidn de prepararlos para su actuacion adecuada en la
sociedad, en la Universidad, en el barrio y en su familia, es decir, para fomentar
los valores patridticos y revolucionarios en ellos, para lo cual se ha utilizado
como vias esenciales los talleres con temas de actualizacion econdémica del
territorio, la provincia y el pais, charlas e intercambios con combatientes y
principales dirigentes del partido y el gobierno del municipio, las conferencias de
actualizacion nacional e internacional que se realizan bimestral, asi como las
actividades desarrolladas por las Catedras Honorificas, sobre todo aquellas que
se realizan como parte de la extension universitaria en el Museo Municipal que
se denominan La Hora de la Universidad en el Museo, las que se realizan una
vez al mes, con personalidades destacadas del municipio del arte, la literatura y
la actividad cientifica, las que son muy amenas y han aprendido acerca de los
principales hechos y efemérides mas importantes.

Todos los procesos que se llevan a cabo al interior del centro se realizan de
manera coordinada con la participacion de la comunidad universitaria vy
extrauniversitaria cuando se trata de actividades de caracter extensionista.

La labor politico ideoldgica de la universidad debe estar desprovista de esquematismo,
rutina, improvisacion y prestar atencion a la batalla ideoldgica contra la subversion
enemiga, porque las carencias economicas, las debilidades en el trabajo politico
ideoldgico, son caldo de cultivo para la accion subversiva del enemigo, que tiene en su
mira a los jovenes universitarios para fomentar en ellos la apatia, el interés por la
sociedad de consumo, el deseo de emigrar, por eso el trabajo que realicemos con los
jovenes tiene que ser sobre bases y argumentos solidos, convincentes, divulgar de



manera amena todo el quehacer econdmico, politico y cultural para que ellos puedan
intercambiar con los educandos y salir al paso de cualquier incomprension o duda de
estos.

Ademas de los cursos que se han desarrollado para capacitar a los trabajadores, como
parte de ese plan estan otras acciones planificadas como son:

+» Curso de Informatica.

+» Talleres de Comunicacion.
% Curso de Etica profesional.
¢ Curso de Control Interno.

El proceso de capacitacion permanente de los trabajadores no docentes
universitarios constituye un intercambio de saberes y aprendizajes significativos, de
manera continua en el contexto de la actividad social. Ese proceso es esencialmente
constructivo, a partir de la participacion de todo el colectivo que se encuentra en la
misma.

Es importante preparar a todo el colectivo laboral para que se implique en las tareas de
la entidad y puedan encaminar el trabajo y responder a la mision fundamental, donde
desempena un papel esencial la capacitacion del personal no docente que en
ocasiones queda al margen del sistema de superacion del resto del personal docente,
que si tiene bien disenado su plan y controlado por la UPR, para que puedan elevar el
nivel de conocimientos de su actividad especifica y de cultura general y les resulte un
poco mas facil desarrollar su labor.

En estos momentos cobra gran significacion la preparacion politica e ideoldgica del
personal del centro, debido a la lucha ideoldgica agudizada que se libra por el
hegemonismo mundial del imperialismo, el recrudecimiento de sus agresiones contra
nuestro pais, asi como la globalizacion neoliberal.

Es necesario aprovechar todas las posibilidades y oportunidades que brinda el sistema
de influencias educativas para desarrollar la labor politica ideolégica porque no
podemos olvidar que el terreno que se deje libre, indudablemente sera aprovechado por
el enemigo para desarrollar su trabajo, buscando con ello desestabilizar el pais e influir
negativamente en las nuevas generaciones, por ser uno de los sectores mas
vulnerables para emplear toda su inteligencia, recursos y tecnologia, con el objetivo de
destruir la Revolucion.

La batalla en el terreno de las ideas es mucho mas dificil en los momentos actuales,
porque se torna mas sutil y compleja que antes, por ello, para su desarrollo es
necesario ademas de la firmeza de principios, una mayor preparacion e inteligencia
para llevar a cabo dicha labor. El personal no docente debe ser activo defensor de la
Revolucién, como activista de la politica del Partido, en cualquier momento y lugar en
que se encuentren.



Para hacer frente a cualquier calumnia en contra de la Revolucion hay que estar
actualizado y debidamente informado, por eso es necesario preparar al colectivo no
docente, los objetivos esenciales de la preparacion politica ideologica es formar y
desarrollar en ellos una conciencia revolucionaria, patriético y antiimperialista,
sentimientos de pertenencia a la revolucion cubana, de identificacion de los valores que
caracterizan a nuestro pueblo, ensefarles e inculcarles nuestros principios y posiciones,
para que sean capaces de argumentar y valorar las causas de la situacién actual por la
que atraviesa el pais, sepan defender con sdlidos argumentos y combatividad
revolucionara la soberania, la independencia nacional y la justicia social.

La organizacién sindical de base constituye el eslabdn primario para la preparacion de
los trabajadores, se encarga de organizarlos e impulsar todas las tareas y actividades
que se desarrollen en un centro laboral con el proposito de cumplir con la misién o
encargo social de la entidad.

Es necesario preparar al colectivo de trabajadores en las asambleas de afiliados para
que aquellos que posean las condiciones, que puedan en un momento dado
desempenar el trabajo como dirigentes sindicales.

El centro Universitario trabaja para lograr que los trabajadores no docentes estén
capacitados para que puedan desempefiar su labor con calidad y a la altura de lo que
demanda la sociedad cubana actual.

Las asambleas de afiliados deben convertirse en un espacio de capacitacién y
preparacion desde el punto de vista politico ideoldgico.

Conclusiones

La nueva universidad esta llamada a jugar un rol importante en la capacitacién del
colectivo laboral, con énfasis en la preparacién del personal no docente para que se
eleve su nivel de preparacion politica-ideolégica y el enfrentamiento a la subversion.

El sistema de capacitacion realizado ha permitido: la preparacion integral del personal
no docente; elevar la motivacion y el compromiso con la institucion; elevar la cultura
general integral y su preparacion para la labor que desemperian.

Se ha logrado integrar mas al personal no docente en la realizacion de matutinos y
otras actividades participativas, en funcion de mejorar los resultados del centro.
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