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Resumen

La gestion tecnoldgica se ha convertido en una actividad fundamental puesto que permite
el vinculo del sector productivo con el de investigacion-desarrollo, una de las
herramientas para dinamizar este proceso son los modelos de gestidén tecnologica. El
objetivo del presente estudio fue fundamentar la propuesta de un modelo de gestion
tecnoldgica en la relacion universidad—empresa estatal ganadera cubana. Para ello se
diagnostico el 82,4% de la poblacién de cinco departamentos en la Universidad de Pinar
del Rio y el 45,4% de directivos en la Empresa Pecuaria Genética Camilo Cienfuegos,
ademas se realiz6 un andlisis de la literatura relativa al proceso de gestion tecnoldgica
en la relacion universidad-empresa estatal ganadera cubana. El modelo de gestidn
tecnoldgica se concibié como, participativo, continuo y flexible, con enfoque sistémico y
estratégico; presenta cuatro fases para su implementacion. Este como instrumento para
la gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa estatal ganadera cubana, se
sustenta en varias premisas y principios y posee caracteristicas fundamentales que lo
distinguen de los existentes. El modelo se consolida en la relacion universidad-empresa
estatal ganadera cubana, desde la interaccion de cuatro componentes: universidad,
empresa estatal ganadera cubana, entorno cientifico y el gobierno. La interrelacion entre
estos, se basa en el trabajo en red y la multidisciplinareidad como cualidad distintiva
desde la dialéctica entre el caracter planificado del proceso de gestion tecnolégica y la
relacion universidad—empresa estatal ganadera cubana.

Palabras claves: gestién tecnoldgica, relacion universidad-empresa, modelo.

Abstract

Technology management has become a fundamental activity that allows the link between
the productive and the research-development sector. The objective of the present study
was to support the proposal of a technological management model in the university-
enterprise cuban animal husbandry state relationship. For this, 82.4% of the population
of five departments in the University of Pinar del Rio and 45.4% in the Camilo Cienfuegos
Genetic animal husbandry enterprise were diagnosed. In addition, an analysis of the
literature on the technological management process in the relationship university-
enterprise cuban animal husbandry state and the practical background of the model was
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analyzer. The model was conceived as participatory, continuous and flexible, with a
systemic and strategic approach; presents four phases for its implementation. It
integrates a series of tools that are able to analyze and interpret their dimensions with a
holistic approach. The model as an instrument university-enterprise cuban animal
husbandry state relationship is based on several premises, principles and has
fundamental characteristics that distinguish it from existing ones.

Key word: technology management, university-enterprise, relationship, model
Introduccion

Los nuevos tiempos, caracterizados por la alta velocidad con la que ocurren los cambios,
exigen a las Instituciones de Educacién Superior que se renueven y actualicen para
responder adecuadamente a las demandas y desafios del mundo actual, Alfonso y
Martinez (2012). Para ello, Alarcén (2015) considerd, que la universidad tendra que
modificar sus actuales formulas de interaccion con el entorno, lo que se convierte en un
reto.

Alfonso y Martinez (2012) informaron que la gestion de la relacion universidad-empresa
en el pais carece de un enfoque sistémico y estratégico, debido a que las acciones
dirigidas a establecer vinculos con el sector empresarial, se caracterizan regularmente
por la espontaneidad en su concepcién y ejecucion. Por otra parte, Bode et al. (2013)
informan que la gestion de la tecnologia y el conocimiento en la base productiva, ain no
es efectiva y persisten brechas desde el punto de vista metodoldgico, que se manifiestan
en la competitividad y productividad de las organizaciones.

Pavon (2014) se refiere a que las principales limitantes en el proceso de gestion
tecnologica desde la universidad al sector empresarial, estan determinadas por la
ausencia del diagnostico en el contexto, que incide en que no se disefien proyectos de
investigacion e innovacion a partir de necesidades reales de la produccién; a ello se
afiade la falta de enfoque multidisciplinario para dar a los resultados el grado de
terminacion que requieren (evaluacién econémica, social y natural).

En el intento por superar estas limitantes, se han disefiado un grupo de modelos de
gestion tecnoldgica en la relacion universidad empresa en el contexto cubano, entre los
gue se encuentran; Modelo Integrado de Gestién de Ciencia y Tecnologia orientado
hacia los resultados para las Instituciones de Educacion Superior (Hernandez et al,
2006), Enfoque de marketing para la actividad cientifica (Gomez, 2006), Modelo
Integrado de Gestién de la Ciencia, la Innovacién Tecnoldgica y el Conocimiento, para la
Universidad Agraria de la Habana (Taboada, 2010) asi como, un sistema de gestién de
la relacién Universidad-Empresa (Martinez, 2012).

Estos resultados muestran que existen escasos procedimientos organizativos, para
garantizar la gestién tecnolégica en la relacion universidad-empresa en el sector
ganadero. Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente trabajo se aborda la
fundamentacion y la propuesta de un Modelo de gestion tecnolégica en la relaciéon
universidad—empresa estatal ganadera cubana. En una segunda parte se tratara la
metodologia de implementacion del modelo y su validacion.

Diagnostico del proceso de gestion tecnoldgica en la relacion universidad-
empresa. Estudio de caso UPR-EPGCC.

Para la fundamentacion del modelo, se analizd la relacion del proceso de gestion
tecnoldgica entre la Universidad de Pinar del Rio (UPR) y la Empresa Pecuaria Genética



Camilo Cienfuegos (EPGCC). Para ello se realiz6 un diagnéstico, mediante el método de
muestreo no probabilistico por conveniencia, a una muestra representativa de 89
profesores-investigadores de cinco departamentos vinculados al sector agropecuario
(82,4% de la poblacion neta), y a los nueve Directores de UEB y a los integrantes del
Consejo de Direccion de la Empresa (45,4% de la poblacién neta).

La evaluacion del nivel cognitivo sobre el proceso de gestidon tecnoldgica en la UPR
evidencié que el 90% de los profesores-investigadores, manifestaron desconocimiento
de la existencia de un procedimiento de gestion tecnoldgica en la relacion universidad-
empresa para el sector agropecuario; el 79% refiere que la Universidad (Facultad de
Forestal y Agronomia) establece relaciones con el sector empresarial para el proceso de
gestion tecnolégica; sin embargo, el 94% reveld que estas relaciones se realizan por vias
personales.

Los resultados descritos mostraron un porcentaje elevado de intercambio entre la
universidad y el sector empresarial para la gestion tecnoldgica; no obstante, el 94%
consideré como no funcionales dichas relaciones, ya que las mismas adolecen de
contratos legales entre las partes. Esto demuestra que existen errores de iniciacion en el
proceso de gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa en el analisis del
estudio de caso, porque las principales limitantes no son analizadas entre los
especialistas de ambas instituciones.

Referente a estas limitaciones, el 85% de los encuestados manifestd que la elaboracién
de proyectos de I+D+i no siempre parte de las necesidades productivas reales. Segun el
64%, no se diagnostica el contexto para determinar la situacion problematica existente,
lo anterior provoca que los clientes potenciales desconozcan los resultados generados
en la universidad y centros de investigacion (79%), ello motiva que la mayoria de los
proyectos se quedan en el desarrollo y no cierran el ciclo de I+D+i (74%). Estos
resultados reafirman la necesidad de organizar la ciencia a partir de las necesidades de
la produccién, este proceso debe ser acompafiado y asesorado por profesores-
investigadores de la universidad para contribuir en el cierre del ciclo del proceso de
investigacion con mayor éxito.

En relacién al nivel cognitivo del proceso de gestion tecnoldgica de la EPGCC, el 100%
de las respuestas indican que se adecuan las tecnologias, mientras el 30% de los
encuestados reconocen la difusion o transferencia de tecnologias desarrolladas en la
empresa hacia otras formas productivas.

Dentro de las principales limitantes que presenta la empresa para establecer relaciones
con universidades y centros de investigacién se encuentran: los insuficientes espacios
de intercambio entre la empresa y centros (90%), las insuficientes acciones de
superacién asociadas a la transferencia tecnologica (80%), lejania respecto a su
ubicacion geografica (75%); poco conocimiento de las ofertas que se brindan (75%) y
dificultades en establecer y formalizar los contactos con estas instituciones (50%). Estas
limitantes frenan el desarrollo de la gestion tecnoldgica en la relacién universidad-
empresa en el estudio de caso; por otro lado limitan el desarrollo de la actividad
investigativa de los estudiantes en pre y posgrado y la expresion del maximo potencial
productivo en la empresa.

El 65% reconoce que existe capacitacidon a directivos técnicos y especialistas; sin
embargo, el 40% inform0 que esta capacitacion surgid de sus propias necesidades; el
resto (35%) expreso que fueron propuestas por universidades y centros de investigacion.



A partir de los resultados del diagnéstico se determiné la matriz FODA, del proceso de
gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa. Este analisis mostréo que el
proceso de gestidn tecnologica en la relacion UPR-EPGCC se encontro en el cuadrante
de reorientacion, con una posicion adaptativa.

Lo anterior demanda asumir una estrategia de reorientacion, dirigida al disefio de un
modelo de gestion tecnoldgica en la relacion universidad—empresa estatal ganadera
cubana (que se abordara en esta parte del articulo), con un procedimiento que permita
su implementacion (Parte I1).

La concepciéon del Modelo de Gestion Tecnoldgica en la relacién universidad-
empresa estatal ganadera cubana

El modelo que se propone se considera participativo, continuo y flexible (Figura 1), con
un enfoque sistémico, estratégico e interactivo, de acuerdo con Campos et al. (2013). Al
respecto, Enriquez (2014) considera que el modelo interactivo, mas alla de su caracter
comercial, tiene una proyeccion social mas amplia. Este instrumento, como resultado
cientifico, permite adentrarse en la gestion tecnoldgica, estudia las relaciones esenciales
entre este proceso y la relacion universidad-empresa. El mismo funciona a través de una
secuencia de fases y sus correspondientes pasos, los cuales estan en correspondencia
con los elementos clasicos de todo proceso de gestion (planificacion, organizacion,
ejecucion, evaluacion y control).

El Modelo de Gestidn Tecnoldgica en la relacion universidad empresa estatal ganadera
cubana, desde el punto de vista funcional, se integra a la Planificacion Estratégica del
Ministerio de Educacién Superior: Universidad Innovadora e Integrada!, donde se
plantea que la “Universidad Innovadora” implica compromiso, responsabilidad y
pertinencia social, articulacion con el desarrollo de los territorios y el pais, transformacion
pertinente de sus procesos sustantivos y visidn sistémica de sus vinculos con la
estrategia de innovacion de la empresa y la sociedad.

La fase de caracterizacion persigue como objetivo fundamental diagnosticar las
necesidades del proceso de gestion tecnoldgica en la relacion universidad empresa
estatal ganadera cubana. La empresa tiene protagonismo en la identificacion de sus
necesidades de conjunto con la universidad, quien la acompafia en este proceso. En esta
fase se considera de vital importancia la participaciébn de especialista, directivos y
trabajadores de la empresa asi como los profesores e investigadores de la universidad y
gue se utilicen métodos participativos para el diagnostico.

Una vez identificadas las necesidades del PGT en la empresa, es necesario determinar
las posibles alternativas (fase 2). Esto se logra a partir de la busqueda de variantes de
solucion entre la universidad y la empresa donde se determinan las alternativas del PGT
entre las instituciones.

En esta fase la universidad actia como interfaz, mediante el trabajo en redes. De esta
manera se reelaboran las estrategias de innovacion de la universidad y la empresa; las
cuales responden a la estrategia de desarrollo local del gobierno.

1 Se refiere al instrumento del Ministerio de Educacién Superior que contiene los objetivos estratégicos con sus
criterios de medida, para un periodo determinado que guian a las universidades y centros de investigacion al
cumplimiento de la misidn y la vision que se proponen.
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Figura 1. Modelo de Gestion Tecnoldgica para contribuir al fortalecimiento de la relaciéon
universidad-empresa estatal ganadera cubana.

La tercera fase estéa relacionada con la implementacion de las acciones del proceso de
gestion tecnoldgica en la relacién universidad-empresa estatal ganadera cubana. Estas
acciones se materializan a través del disefio y planificacion de proyectos de desarrollo e
innovacion tecnolégicay la ejecucion de los mismos, mediante la capacitacion y asesoria
de la universidad y el entorno cientifico.

En los proyectos de I+D los profesores-investigadores son protagonistas del proceso,
mientras que, en los proyectos de innovacion los profesores-investigadores se convierten
en facilitadores (Gonzélez et al., 2016). En esta fase se debe generar un cambio en las
funciones de los profesores-investigadores, cuando se desarrollen proyectos de
innovacion. En este tipo de proyecto la empresa asume el rol protagonico y la universidad
acompanfia el proceso mediante la asesoria y capacitacion, para ello es importante la
comunicacion y el nivel de compromiso que se alcance en la relacion entre ambas
instituciones.

En la fase de evaluacion y ajuste del modelo se plantearon un grupo de indicadores para
las dimensiones propuestas (retroalimentacion institucional, econdémica-productiva,
ambiental y de pertinencia social), que permiten el seguimiento en cada una de las
etapas.



Para el ajuste del modelo se propone realizar talleres anuales, en los cuales se
analizaran los indicadores propuestos. Los resultados obtenidos constituiran la base para
establecer un plan de acciones de retroalimentacion.

La conexion entre las fases constituye la salida del modelo, mediante la planificacion
estratégica en la relacion de la universidad y la empresa estatal ganadera cubana.
Articulacion entre los componentes del modelo.

En el modelo (Figura 1), se han defino los siguientes componentes: Universidad,
Empresa, Entorno Cientifico y Gobierno. La articulacion entre estos permite comprender
su funcionamiento en la relacion universidad-empresa estatal ganadera cubana.

La universidad ejecuta los procesos de la educacion superior, mientras que la empresa
se nutre de los resultados de la universidad, tanto del capital humano formado, como del
conocimiento y las tecnologias; para producir bienes y servicios de acuerdo a las
necesidades del entorno. El gobierno rige un conjunto de leyes y normas que determinan
sus misiones, funciones, objetivos y regulan su gestién de acuerdo a las exigencias y
necesidades del entorno.

Los vinculos sistémicos entre Universidad, Entorno Cientifico y Empresa se manifiestan
a través de interacciones concretas relacionadas entre si. La universidad conecta al
entorno cientifico con la empresa, como interfaz entre unos y otros. Las interacciones se
dan con caracter estratégico, dinamismo y normatividad para obtener resultados de
mayor calidad y pertinencia social.

Las tendencias tecnoldgicas, econdmicas, juridicas, politicas y ambientales, que se
desarrollen en el contexto influyen en los objetivos de trabajo de los componentes, por lo
gue un cambio en éstos, pudiera derivar transformaciones y modificar las relaciones
entre ellos.

La interrelacion entre estos cuatro componentes, se basa en el trabajo en red y la
multidisciplinareidad como una cualidad distintiva del modelo, desde la relacion dialéctica
entre el caracter planificado del proceso de gestion tecnoldgica y la relacién universidad—
empresa estatal ganadera cubana.

Estructura del modelo. Componentes fundamentales

Para la estructura del modelo se determinaron puntos en comudn y aportes referente a
las denominaciones de los componentes de un modelo, estos deben estar estructurados
en un conjunto de elementos sustanciales: objetivo, principios, premisas, componentes,
relaciones esenciales y momentos fundamentales, segun Vargas (2013).

El objetivo del modelo esta dirigido a facilitar el proceso de gestion tecnoldgica en la
relacion universidad-empresa estatal ganadera cubana, mediante la generacion de
conocimientos, habilidades y el aprendizaje, que contribuya a una mayor efectividad en
la retroalimentacién institucional, a partir de relaciones contractuales.

Asimismo, los principios fundamentales que deben regir el proceso de gestion
tecnoldgica en la relacion universidad-empresa para el sector ganadero cubano son:
Flexibilidad: permite que cada uno de los elementos que componen el modelo puede ser
ajustado, segun las caracteristicas de la universidad, la empresa y el entorno cientifico
en que se desarrolla, asi como adaptado a las condiciones de cada momento, segun
refiere Taboada (2010).

Integracioén: concibe un enfoque integrado, en los procesos y actividades relacionadas
con la creacion, planificacion, desarrollo, transferencia y utilizacién del conocimiento, con
su efecto no solo hacia los procesos de la educacion superior, sino al fortalecimiento de



conocimientos, habilidades y el aprendizaje en la EEGC. Ademas el perfeccionamiento
de este proceso se logra en la integracion de los componentes del modelo (universidad,
EEGC, entorno cientifico y gobierno) donde aprovecha las posibilidades de cooperacién
para desarrollar las estrategias de integracion.
Conectividad: se concreta en una conexion necesaria entre la universidad y la EEGC,
para dar respuesta a las necesidades del proceso de gestion tecnoldgica a través de
proyectos.
Estratégico: Establece la necesidad de una actitud proactiva hacia los cambios del
entorno, con la adopcién de un enfoque estratégico hacia el proceso de gestidon
tecnoldgica en la relacion U-EEGC. Este se concreta en la universidad y la EEGC como
componentes del modelo para asegurar la viabilidad de los conocimientos, habilidades y
el aprendizaje que respondan a las demandas de la empresa de acuerdo con Heitor et al.
(2014).
Sistémico: expresa el caracter ciclico y secuencial de las funciones del proceso de
gestion tecnoldgica en la relacion U-E estatal ganadera cubana, mediante las relaciones
que se establecen entre sus componentes y la retroalimentacion del proceso. Este
principio exige que las acciones estén relacionadas entre si, transiten por varias fases
durante su gestion y se desarrollen como un proceso continuo, dindmico, participativo y
flexible, de forma tal que la relacién llegue a su maximo nivel de desarrollo.
El modelo que se presenta debe considerar las premisas siguientes:

e Voluntad politica para el proceso de gestion tecnoldgica en la relacion U-EEGC.

e Disposicion y compromiso por parte de los actores implicados en el trabajo en

redes.
e Que como punto de partida el modelo responda a las necesidades del proceso de
gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa estatal ganadera cubana.

Componentes del modelo
El andlisis realizado a partir de los resultados del diagnéstico y el estudio de las diferentes
teorias relacionadas con la gestion tecnolégica en la relacién universidad-empresa,
permitié definir los componentes del modelo (Figura 2).

UNIVERSIDAD

GOBIERNO <: Componentes :> Entorno
del modelo Cientifico

EMPRESA

Figura 2. Componentes del Modelo.

En el modelo, la universidad se apoya en los procesos sustantivos (docencia,
investigacion y extension), lo que le permite gestionar la tecnologia con enfoque holistico
y multidisciplinario, con el acompafamiento de profesores y estudiantes.



Las entradas del modelo se conciben a partir del resultado del diagnéstico en la empresa
en interaccion con la universidad, las cuales se obtienen con la aplicacién de diferentes
técnicas y métodos para recopilar y procesar la informacion. Estas marcan el inicio de un
conjunto de fases y pasos que conducen a las salidas del modelo, el cual resultaria
incompleto sin el criterio y la participacion activa de los trabajadores, especialistas y
directivos de la empresa.

El gobierno, como uno de los componentes, abarca el marco legal que normaliza
individualmente el accionar empresarial y universitario y se convierte en el eje regulador
entre la universidad y la empresa a partir de su gestién con enfoque sistémico, integral y
sostenible que responden a una vision estratégica.

El entorno cientifico, compuesto por otras universidades y centros de investigacion, es
conectado por la universidad, lo que la hace funcionar como interfaz, dando respuesta a
las necesidades de capacitacion, asesoria, mejoras y transferencia de tecnologias en la
empresa estatal ganadera.

Conclusiones

A pesar de los esfuerzos realizados en el disefio de modelos, metodologias y
procedimientos de gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa, no se ha
logrado que éste sea un proceso armonico que permita la transformacion dialéctica de
ambas en funciéon de las insuficiencias de conocimientos asociados a la mejora y
optimizacién de los principales procesos de produccidon y servicios en el sector
empresarial ganadero.

La gestion tecnoldgica en la relacion entre la Universidad de Pinar del Rio y la Empresa
Pecuaria Genética Camilo Cienfuegos carece de sistematizacion y espontaneidad en el
desarrollo de la relacion, lo que limita las mejoras y transferencia de tecnologias en la
empresa.

La concepcion de un modelo de gestidn tecnolbgica para contribuir al fortalecimiento de
la relacién universidad-empresa estatal ganadera cubana, esta fundamentada en un
conjunto de procedimientos, desarrollados a partir de las funciones del proceso de
gestion (planificacién, organizacion, ejecucion, evaluacién y control), que constituyen la
base de la metodologia para su implementacion. Asimismo, este modelo se sustenta en
varias premisas y principios y posee caracteristicas fundamentales que lo distinguen.

El modelo que se presenta contempla un enfoque integral, flexible y sistémico del
proceso de gestion tecnoldgica en la relacion universidad-empresa estatal ganadera
cubana, como elemento esencial para inducir el cambio deseado en la relacion.
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